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MATRIZ DE INDICADORES DE GESTION

Codigo: SIG-MT-03-V1

Proceso Sistema Integrdo de Gestion

Fecha Vigencia: 29/10/2021
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MARZO
REQUIERE

ACCION
ABRIL
REQUIERE
ACCION
JuLio
AGOSTO
SEPTIEMBRE (<
REQUIERE
ACCION
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE
REQUIERE
ACCION
RESPONSABLE
MEDICION

ANALISIS

Plan de Accién

y Planeacion E:

Determinar el porcentaje de avance del
Plan de Accion del ITM

PLAN DE DESARROLLO
EFICACIA
PORCENTAJE
ASCENDENTE

(Metas cumplids del Plan de Accién /
70% Metas totales del Plan de Accién) *
100

Variable 1

Plan de Accion
TRIMESTRAL

31 /Marzo: Durante el primer trimestre del afio
no se registra un cumplimiento total de las metas
establecidas, debido a que el proceso de
contratacion del personal se concreté hacia
finales del mes de febrero y continué durante
marzo. Esta situacion generd retrasos en la

Daniel Ivan Pardo - Subdirector Técnico

j de varias

afectando directamente el desarrollo oportuno de

los compromisos establecidos en el plan de

trabajo.

No obstante, se evidencian avances puntuales

en seis (6) de las veintitrés (23) metas del plan,

lo que refleja un inicio progresivo en la
ién de las acciones

continuacion, se detallan los avances alcanzados

por meta:

Apoyar la realizacién de ferias y festividades en

los  municipios del departamento  del

Meta:Avance del 38%.

Fortalecer y modernizar el sistema de

informacion turistica SITUR-Meta:Avance del

30%.

Elaborar estudios y disefios de cuatro (4) obras

de infraestructura turistica:Avance del 50%.

Mantener y adecuar tres (3) infraestructuras

turisticas en el departamento del Meta:Avance

del 33%.

Implementacion del Sistema Territorial de

Calidad Turistica: Avance del 30%.

Variable 2

23

30/Junio:

0,00

Resultado

0,00
0,00

30/Septiembre:

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

21/Diciembre:

Nivel de cumplimiento del Plan de
Desarrollo del ITM

Medir el porcentaje de avance fisico del
plan de desarrollo del ITM

PLAN DE DESARROLLO
EFICACIA
PORCENTAJE
ASCENDENTE

7

(Ejecutado Plan de Desarrollo /
75% Programado Plan de Desarrollo) *

Variable 1

POAI
TRIMESTRAL

31 /Marzo: El porcentaje de avance fisico del
Plan de Desarrollo del Instituto de Turismo del
Meta se sitia en un 9%, resultado que obedece
principalmente a que los procesos de

contratacion iniciaron entre finales de febrero y
mediados de marzo. Esta situacion ha limitado la

Ivan Pardo - Subdirector Técnico

c
&
a

plena de las
razén por la cual ain no se evidencia un avance
significativo en el total de las metas establecidas
para la vigencia.
No obstante, a pesar de este contexto, ya se
reportan avances en 6 de las 23 metas del plan,
lo cual refleja el esfuerzo del equipo por iniciar la
ejecucion operativa en cuanto fue posible. A
continuacién, se detallan los progresos mas
relevantes:
Apoyar la realizacion de ferias y festividades en
los municipios del departamento del Meta:
avance del 38%.. Fortalecer y modernizar el
Sistema de Informacién Turistica SITUR-Meta:
avance del 30%.. Elaborar estudios y disefios de
cuatro (4) obras de infraestructura turistica:
avance del 50%.. Mantener y adecuar tres (3)
infraestructuras turisticas en el departamento del
Meta: avance del 33%. Implementar el Sistema
Territorial de Calidad Turistica: avance del 30%.
Implementar una estrategia para realizar
acciones de seguimiento y apoyo a la Politica
Nacional de Seguridad Turistica y a la Estrategia
Nacional para la prevencién de la ESCNNA
(Explotacién Sexual Comercial de Nifios, Nifias y
Adolescentes en el contexto del turismo), en

Variable 2

100

30/Junio:
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Direccionamiento y Planeacion Estratégica

30/Septiembre:

Resultado
[

21/Diciembre:

Seguimiento del Plan Operativo de
Inversién POAI

financiera de los recursos de inversion

Medir la eficiencia de la ejecucion

PORCENTAJE
ASCENDENTE

PLAN DE DESARROLLO
EFECTIVIDAD

86

95%

(Presupuesto ejecutado en la
vigencia / Presupuesto

programado para la vigencia) * 100

31 /Marzo: Al cierre del primer trimestre, se ha
ejecutado el 68,16 % del presupuesto asignado
para inversion. Este porcentaje corresponde
principalmente a recursos destinados al pago de
contratos de prestacion de servicios, los cuales
han sido fundamentales para asegurar el

Variable 1
16428

TRIMESTRAL
NO

de las y
garantizar la operatividad del Instituto.
Adicionalmente, se ha brindado apoyo a diversos
eventos y ferias en el marco del calendario oficial
de eventos, contribuyendo a la dinamizacion del
sector turistico y cultural del departamento. Entre
las acciones destacadas, se resalta el
fortalecimiento de la marca META mediante la
participacion activa en escenarios de gran
visibilidad como ANATO y Malocas 2025.
Asimismo, se han adelantado labores de
mantenimiento en  infraestructuras turisticas
estratégicas, tales como el Mirador Matapalo,
Parque Las Malocas y el Bioparque Los Ocarros,
con el objetivo de mejorar las condiciones de
estos espacios y optimizar la experiencia de los
visitantes.

Maria Alvinia Viancha Monroy - Profesional Universitario

[Variable]
2
24101

30/Junio:

30/Septiembre:

Resultado
0,00
0,00

68,16
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

21/Diciembre:

Gestion de Talento Humano

Gestion de Talento Humano

Inconsistencias en la
liquidacién de nomina

Identificar las
inconsistencias en la
liquidacion mensual de la nomina

GESTION
EFICACIA
PORCENTAJE
DESCENDENTE

N° de inconsistencias detectadas
en el mes

Numerador

Natalia Alexandra Leyva Quijano

NO

31 /Marzo: En enero de 2025 se presentd la
siguiente inconsistencia no se tuvo en cuenta la
bonificacion de servicios al realizar la retencion
en la fuente de los funcionarios Liliana Andrea
Velandia y Luis Carlos Londofio, asi como
tampoco se tuvo en cuenta la bonificacion de
servicios del funcionarios Daniel Pardo.

En Febrero de 2025 no se presentaron
inconsistencias en la liquidacion y pago de la
némina.

En Marzo de 2025 no se presentaron
inconsistencias en la liquidacion y pago de la
némina

TRIMESTRAL

»
]
£
£
S
z

"

Denominad
o

30/Junio:

JNatalia Al|

30/Septiembre:

Resultado

8
]
z
<
©
kel
]
Z

21/Diciembre:

Cumplimiento al Plan
de Bienestar Institucional

Realiza seguimiento a las
actividades planteadas
para dar cumplimiento al
Plan de bienestar

GESTION
EFICACIA
PORCENTAJE
CONSTANTE

80%

85%

(No. de actividades ejecutadas /
No. total de actividades
programadas en la vigencia) * 100

Variable 1
Natalia Alexandra
Leyva Quijano

31 /Marzo: Para el primer trimestre de la
vigencia 2025 se programaron 5 actividades de
estas se realizaron 3, ya que en el mes de
febrero no se organizé el dia de la llenaridad y se
encuentra pendiente realizar convocatoria para
Educacion Formal, la cual se encuentra

pendiente por evaluar el presupuesto a asignar.

30/Junio:

TRIMESTRAL
[Variable 2|
33
Nat:
Alexand|

Plan de Bienestar Institucional

30/Septiembre:

Resultado
0,00
0,00
9,09
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

Natalia

21/Diciembre:
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Sector

Institucional

Institucional de la vigencia anterior

EFICI
NUN
ASCE!

<

Institucional

N

Repc

Resu

Mec

del Des

Instituciol
Al

Resultado
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Profesion

Promocion y Posicionamiento Turistico

Desarrollo,

Numero de Colegios
[Apoyados.

Medir el numero de

Colegios del

departamento  del Meta que fueron
beneficiados con el proyecto de

Colegios Amigos del

Turismo

NUMERO
ASCENDENTE

PLAN DE DESARROLLO
EFECTIVIDAD

24

Numero Total Colegios
Beneficiados

Numerador

TRIMESTRAL

Luis Ariel Contento Rojas - Profesional Universitario

31 /Marzo: A la fecha no se ha cumplido el
indicador pero esta en proceso ya que en el mes
de marzo se iniciaron las actividades para
retomar la viabiidad de los proyectos

presentados por diecisiete (17) Instituciones
Educativas (LE.) en el afio 2024. Estas

instituciones  realizaron las modificaciones

requeridas en octubre del mismo afio, lo que les
permitié dar continuidad al proceso.

Como
parte del avance, se llevaron a cabo reuniones
con la Oficina Juridica del LT.M., con el
propésito de validar las obligaciones legales que
deben cumplir las LE. en el marco normativo
vigente, y asi facilitar la aprobacién de los
proyectos.

Se proyecta que, hacia finales de mayo, se logre
el desembolso de los recursos econdémicos
destinados a beneficiar a las instituciones
educativas vinculadas al proyecto.

Las diesiciete (17) Instituciones Educativas son:
1. Luis Carlos Galan Sarmiento (Acacias)

2. Maria Montessori (Acacias)

Ficha de Evaluacion del Proyecto - Colegio Amigos del turismo

30/Junio:

Resultado

30/Septiembre:

21/Diciembre:

20

Promaocion y Posicionamiento Turistico

Desarrollo,

| Avance de ejecucion
fisica del cumplimiento
de metas del Plan de
desarrollo en la vigencia

Registro de la ejecucion fisica de las
metas de Plan de Desarrollo para la
presente vigencia

PLAN DE DESARROLLO
EFICACIA
PORCENTAJE
ASCENDENTE

75%

Porcentaje de avance de
ejecucion fisica del cumplimiento
de las metas del Plan de
Desarrollo Departamental a cargo del
Instituto de Turismo del Meta

Numerador

Acta de mesa de trabajo
TRIMESTRAL

para el seguimiento al cumplimiento de metas

Luis Ariel Contento Rojas - Profesional Universitario

31 /Marzo: Durante el primer trimestre del afio,
el Instituto de Turismo del Meta presenta un
avance fisico del 9% en el cumplimiento de las
metas establecidas en el Plan de Desarrollo
Departamental. Este porcentaje se encuentra
dentro de lo esperado, considerando que los
procesos de contratacion iniciaron entre finales
de febrero y principios de marzo, lo cual ha
limitado la ejecucion significativa de varias
actividades programadas para el periodo. No
obstante, se evidencian avances puntuales en
seis (6) de las veintitrés (23) metas del plan, lo
que refleja un inicio progresivo en la

ién de las acciones A
continuacion, se detallan los avances alcanzados
por meta:
Apoyar la realizacién de ferias y festividades en
los  municipios del departamento  del
Meta:Avance del 38%.
Fortalecer y modernizar el sistema de
informacion turistica SITUR-Meta:Avance del
30%.. Elaborar estudios y disefios de cuatro (4)
obras de infraestructura turistica:Avance del
50%. Mantener y adecuar tres (3)
infraestructuras turisticas en el departamento del
Meta:Avance del 33%.
Implementacién del Sistema Territorial de
Calidad Turistica: Avance del 30%.
Implementar una estrategia para realizar
acciones de seguimiento y apoyo a la Politica
Nacional de Seguridad Turistica y a la Estrategia
Nacional para la prevenciéon de la ESCNNA

realizada en conjunto con el D
ador

Denomin

30/Junio:

Resultado

30/Septiembre:

21/Diciembre:
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31 /Marzo: Durante el primer trimestre del afio
2025, el indicador alcanzé un valor de 1.000
personas, frente a una meta anual de 3.500
personas, lo que representa un avance del
° o |2857%. Este resultado se considera positivo
) 5 |para el periodo inicial, especialmente teniendo en
3 ~ % |cuenta el cambio metodolégico implementado. El
I 25 2 o 2 |resultado del primer trimestre muestra un avance
° o] H S £ |soido que sienta una buena base para el
5 2 3 - % [cumplimiento de la meta anual. El 28,57%
g 9 °8 & |alcanzado es coherente con la planificacion
1 2 L ¥
E Namero de personas Medir el nimero de personas del sector 3 w o8 o 5 metodolégica, considerando que los otros dos
2 P turismo, educativo y comunidad en general g < @ 5 Ntmero total de participantes a °>9%% 2 © |momentos estan programados para los
8 sensibilizadas en el < 5 EY Z Q 1=} N 8 s < 4 [ N P »
£ que participan de las jornadas de H 9 z a 8 8 los espacios de socializacion y cs- 8 = " |trimestres siguientes y podrian incluso presentar
21 Departamento del Meta para la " i 3 3 8 S S ] 5 §3 w @ bert
? revencion de los  delitos sensibilizacion en el marco de la estrategia =} e 4 @ ¥ © sensibilizacion para la prevencion ZELS = @ |mayores coberturas.
5 P! de prevencion del ESCNNA del Instituto de |~ & u & 3 de la ESCNNA BOLS z 2
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=5 Eventos de promocion a nivel |Vifinas Y eventos a nivel nacional e 3 K ] z eventos a nivel nacional e 23534 24 F S
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8532 emergentes que se han 23 5 2 z 58%5 H ole 53
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= 3
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232 festividades el Instituto de Turismo que permiten =] 2 S 2 eventos apoyados/Nimero de 2208 = |3E ol 2
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31 /Marzo: Se disena y logra realizar la
encuesta a 03 grupos caracterizados durante la
9 o |Feria EXPOMALOCAS:
L;’ S [1. Vendedores Ambulantes: 308 personas
£ E 2. Visitantes y/o Turistas al parque Malocas
- E durante la feria Expomalocas:556 personas
% « 5 S |3. Expositores y/o Comerciantes de la Feria
g S Blo|lo|lo T |Expomalocas: 79 personas
s 5 g3|%|& S |Se realizar la encuesta Perfil del Turista a 377
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s g F £ |en el Bioparque Los Ocarros y el Mirador
S S 8 |Matapalo
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PROCESO

NOMBRE DEL INDICADOR

OBJETIVO DEL INDICADOR

ORIGEN DEL
INDICADOR

TIPO DE
INDICADOR

UNIDAD DE
MEDIDA

TENDENCIA

PARA LA
VIGENCIA
META PARA LA
VIGENCIA

LINEA BASE

FORMULA

FUENTE
INFORMACION

FRECUENCIA
SEGUIMIENTO

DATOS

[ TRM1

ENERO
FEBRERO

5
z

=

=
2
=
~

MARZO
REQUIERE

ACCION

ABRIL

REQUIERE
ACCION

JuLio

AGOSTO
SEPTIEMBRE |=

REQUIERE

ACCION
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE

ACCION
RESPONSABLE

REQUIERE

MEDICION

ANALISIS

26

27

28

Desarrollo, Promocion y Posicionamiento Turistico

Desarrollo, Promocion y Posicionamiento Turistico

Promocion y Posicionamiento Turistico

sarrollo,

Nimero  de  personas
sensibilizadas del Programa
Colegios Amigos del Turismo -
CAT

Mide el nimero de personas del sector
turismo, educativo y comunidad en general

que participan de las jornadas de

sensibilizacién en el marco del Programa

Colegios Amigos del Turismo -CAT

GESTION

EFICACIA

PERSONAS

ASCENDENTE

4.000

5.000

Numero total de participantes en
los espacios de socializacion,
sensibilizacion y articulacion del
Programa Colegios Amigos del
Turismo -CAT

s de promocion, difusion y

Registro de asistencia a los espa

Formato PST-F-01 Identificacion de Poblacion Beneficiaria y el

formato Registro de Asistencia SIG-F-02

TRIMESTRAL

Numerador

Profesional Universitario

31 /Marzo: Durante el primer trimestre del afio
2025, el indicador alcanzé un valor de 1.000
personas, frente a una meta anual de 3.500
personas, lo que representa un avance del
28,57%. Este resultado se considera positivo
para el periodo inicial, especialmente teniendo en
cuenta el cambio metodoldgico implementado. EI
resultado del primer trimestre muestra un avance
sélido que sienta una buena base para el
cumplimiento de la meta anual. El 28,57%
alcanzado es coherente con la planificacion
metodolégica, considerando que los otros dos
momentos  estan  programados para los
trimestres siguientes y podrian incluso presentar
mayores coberturas.

[Denom|
inador

30/Junio:

Resultado

30/Septiembre:

21/Diciembre:

Prestadores de servicios turisticos
participantes en los

procesos de formacion y
capacitacion

Medir el
servicios turisticos participantes en

numero de prestadores de

los procesos de formacion y capacitacion
gestionados por el Instituto de Turismo del

Meta

GESTION

EFICACIA

PERSONAS

ASCENDENTE

253

260

Numero de prestadores de
servicios turisticos participantes
en los procesos de formacion y

capacitacion

y el formato Registro d

de Poblacion

Asistencia SIG-F-02

Informes de gestién - Formato PST-F-01

TRIMESTRAL

Numerador

NO

Luis Ariel Contento Rojas - Profesional Universitario

31 /Marzo: Durante el presente trimestre no se
registran avances significativos en la ejecucion
del programa de formacion y capacitacion,
debido a que, hasta la fecha, no se ha realizado
la ion del i de
liderar dicho programa.
No obstante, se han venido adelantando
gestiones importantes entre ellas, se destaca el
acercamiento con la Universidad de los Llanos,
con el fin de establecer una alianza para el
desarrollo de un programa de bilingtiismo dirigido
a los guias turisticos del territorio, lo cual
representa un componente clave para el
fortalecimiento  de  las competencias
comunicativas en inglés de este grupo
poblacional.
Adicionalmente, desde la linea de turismo
comunitario, se han iniciado contactos con
idades como la Camara de Comercio y el

SENA, con el propésito de articular jornadas de
capacitacion orientadas a mejorar las habilidades
de los actores locales en areas como servicio al
cliente, marketing, atencion al visitante, y gestion
comercial, entre otros temas estratégicos para la
consolidacion de experiencias turisticas de
calidad.

30/Junio:

Resultado

30/Septiembre:

21/Diciembre:

Porcentaje de cumplimiento del
plan de asistencia técnica en NTS-
TS 002 a prestadores de servicios
de alojamiento y hospedaie.

Medicion del cumplimiento de la sistencia
técnica programada por el ITM en NORMA
TECNICA SECTORIAL (NTS) dirigida a

personas

naturales o representantes legales de

Establecimientos de Alojamiento
Hospedaje (EAH).

y

PLAN DE DESARROLLO

EFICACIA

PORCENTAJE

CONSTANTE

85%

(Namero de asistencias técnicas a
EAH realizadas /
Namero de asistencias técnicas a
EAH programadas) *100

y Formato PST-F-

oferta i

01 Identificacion de
Poblacion Beneficiaria

TRIMESTRAL

Numerador

3 Ariel Contento Rojas - Profesional Universitario

31 /Marzo Durante los meses de enero y febrero
no se registraron resultados en relacion con la
actividad de caracterizacion de establecimientos
de alojamiento, debido a que en ese periodo no
se habia vinculado el personal técnico asignado
para dicha labor.

Fue a partir del mes de marzo cuando se dio
inicio a este proceso, logrando avanzar con un
total de 34 caracterizaciones en el municipio de
Villavicencio. Este trabajo ha permitido recopilar
informacién clave sobre la oferta de alojamiento
local, lo cual servird como insumo para futuras
acciones de fortalecimiento del sector.
Adicionalmente, como parte de la estrategia de
fortalecimiento de la Calidad Turistica, se ha
venido trabajando de manera articulada con los
coordinadores de las subregiones esta
colaboracién tiene como propésito socializar y
promover la implementacién de la Politica de
Calidad Turistica, asi como los principios de
sostenibilidad y la mejora en la atencién al
cliente.
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o 31 /Marzo. Para el primer tnmgﬁre se
g recepcionaron 28 derechos de peticion, los
< cuales se contestaron conforme al articulo 23 de
- ] la Constitucion Politica de Colombia y la Ley
2 & « 5 5 |1755 de 2015, ahora bien 3 de ellos fueron
£ S i E || T |contestados en dias posteriores , porque la
£ 8 = o E 3 |informacion requerida en los mismos no
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e N 2|31 de diciembre de 2024; de tal manera que para
g -: T‘f efectos de la gestion del proceso el nivel de
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31 /Marzo: En el mes de enero de 2025, el
cumplimiento en el pago del PAC fue inferior al
programado, debido a que se habia proyectado
2 el pago de FONPET del mes de diciembre del
S, (2024 y este no se realiz6.
G |En el mes de febrero de 2025, el cumplimiento
@ ~lol| g len el pago del PAC super6 lo programado debido
o _1818|8 % |a que se pags FONPET de diciembre 2024 y se
2 215198 — |cancelaron contratos que fueron suscritos con
g EIEIE £ | ocasio i
g HNNE 5 |ocasion a la feria expomalocas 2025
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3 Programa Anual Mensualizado de me"st;e::f“‘g:'befos :ue ‘znwp:ng:: o © 53 £ a 5 . (PAC ejecutado / PAC Bésico ) o & |embargo los pagos acumulados a 31 de marzo
B Caja-PAC ‘ @ o 8 z 85% | 90% Inicial + Modificaciones) * 100 a % ‘g |ascienden a $13.283.167.142, que frente a lo
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s LS < £ porcentaje en el indicador de 90% de
< cumplimiento.
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Direccionamiento y Planeacién Estratégica

Gestién de Talento Humano

Sistema Integrado de Gestion

Planificacién del Sector Turistico

Desarrollo, Promocién y Posicionamiento Turistico




Gestion Juridica y Contratacion

Gestion Administrativa y Financiera

Gestién Documental

Gestion de las Tic

Gestion de Control Interno




























