- . .
- MATRIZ DE INDICADORES DE GESTION Cadigo: SIG-MT-03-VL
amas in reti 1 - Proceso Sistema Integrado de Gestion Fecha Vigencia: 291102021
< = TRIM TRV TRV TRM4 _ [
i s |w < Beo<lss 5 158 [T 8 3 w0 EIEE
o oBIETIVO s8 | 48 |53 g |g35|&35 2o 28|golelol8 AR EHEEEEEE
NOMBRE DEL BJETIVO DEL ES = ag3l<2 G4 3lofg o < al ¢ |z|z|E|S|20
TE PROCESO INDICADOR INDICADOR i3 98 g2 ] FEEIER EORMLLY g3 (32| (2|8|2(:|2(212:(2|a|5] & (a]2|2: (58 AR
o3 Z2 ] S U<ol<0 2 233 |2[5|<| & [a[Z|3|E (2|94 & uigg|Ro
23 3 z= & z3ig|Es o o zZla 2l<[Z|3] 5 |R|2|5| 5 [G]|2[a| 2 |0 =
6= B = = 3 = s &g i) 3 <|%| 2 (8|2]8|3|d
= z & g g ul g |°|2]|a| 8 |=
31 /Marzo: Durante el primer trimestre del 2022, se|
presentaron seis (6) presuntos accidentes de trabajo,
los cuales fueron reportados ante la Administradora del
R Riesgos Laborales; Positiva. Podemos deducir que el
g reporte realizado por parte de los funcionarios Y|
£lof|e ~lofw convatistas, Se debe a la adherencia de las
H sensibiizaciones de las polficas y procedimientos de
2 Seguridad y Salud en el Trabajo.
ES
°
_g s
£
£ 5 [30unio: Durante of segundo rmestre del 2022, se
Validar nimero de veces (Namero de accidentes de trabaijo | € 2 G [presentaron wes (3) presuntos accidentes de tiabajo,
Frecuenciade  |que ocurre un accidente| que se presentaron en el mes/ 8 3 ° ° § los cuales fueron reportados ante la Administradora de
1 accidentalidad  |laboral, en un periodo de| % EFICACIA % | PESCENDENTE | 2.3% | 20% | \noro de rabajadores en el H a z z & |Riesgos Laborales; Positiva. Los accidentes de trabajol
tiempo. mes) ] 2| & |fueron reportados por los contratistas, teniendo en)
] £
g flelele olels § |cvena s cporatidar de o sios nrstos. Dos 2)
$ : |RIRIR gI8|8 & |fueron materiaizado en el Bio Parque los Ocarros y
¢ g Uno (1) enla Torre mirador Matapalo.
qg; o
&
z P Y 30/Septiembre:
g|g|g g|g|g
Elg(mla| |x[s|e| |S[5]E s|5|5
HEEE B a|s|a alala 21/Diciembre:
& || | & (&
31 IVerzo: Para el primer timestie del 2022, Durante el
mes de enero el comportamiento del indicador s cerol
(0). Para el mes de febrero se reporto un accidente del
N rabajo, para el mes de marzo se reportaron cinco (5)
H accidentes de trabajo; de los cuales no generaron dias
N wlofw cargados (que generen invalidez, muerte  ylo
H incapacidad permanente parcial)
o
g
£
°
g -}
| € [30unio: Para ef segundo trimestre del 2022 Durante
o ’ H & |el mes de abril se materializaron dos (2) accidentes de
Validar nimero de dias Validar ntimero de dias perdidos yio| g 2 € |uabajo de los cuales generan cinco () dias de
2 e Perddos yiocaganes. | e | emcacn % | pEscenoenTE | 25% | 15% | cargados por accidentes laborales | £ 2. 2 2 @ |incapacidad por parte del medico tratante. En el mes|
accidentalidat por accidentes laborales en un periodo de tiempo g g £ © |de mayo, el comportamiento del indicador es cero (0) y}
en un periodo de tiempo g £lglele elely & |para el mes de junio; se reportd un (1) accidentes de|
2 5 (NN~ NN g trabajo el cual genera cinco (5) dias de incapacidad|
° 38 por parte del médico tratante.
H
g
g
&
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clglglg| |8|8|8 AER B 21Diciembre:
& | & | & £| &€
31 Marzo: Para el primer timestie del 2022, Durante el
mes de enero y febrero, el comportamiento del
indicador es cero (0). Para el mes de marzo sel
reportan cinco (5) dias de ausencia laboral; por]
_ accidentes de trabajo de contratistas, realizar]
2 caracterizacion de accidentalidad de acuerdo a los|
2 §le|o|w wlolw factores  personales, factores de rabajo, actos
< H las
3 subestandar.
H .
8
i £
Validar el numero de dias Namero de dias de ausenciapor | £ 2 ]
P g k4 g
) € g
R Ausentismo por causa | percidos por incapacidad| . | encpc w | oescenomte | 200 | 20 | mcapacidadlaboralocominenel | § E ° ° 3 oo Para e sequndo Timesie de 2072 D
médica. médica, en un periodo de mes / Nimero de dias de trabajo 3 2 < !
e oroopomaos en ol mas )+ 100 £ < £ |el mes de abr, e reportan cinco (5 diss de ausencia
£ S £ llaborat; por accidetes de trabajo de contratistas. en el
e H & |mes mayo el comportamiento del indicador es cero (0)
° § B gl=l8 y para el mes de junio, se reportan cinco (5) dias def
g g ausencia laboral; por accidente de trabajo de
2 s contratista.
&
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MATRIZ DE INDICADORES DE GESTION

Codigo: SIG-MT-03-V1.

Proceso Sistema Integrado de Gestion

Fecha Vigencia: 29/10/2021

ITEM

PROCESO

NOMBRE DEL
INDICADOR

OBJETIVO DEL
INDICADOR

ORIGEN DEL
INDICADOR

TIPO DE
INDICADOR

UNIDAD DE

MEDIDA

TENDENCIA

LINEA BASE

FORMULA

VIGENCIA
META PARA LA
VIGENCIA
FUENTE
INFORMACION

FRECUENCIA
SEGUIMIENTO

DATOS

=]
=
=

=]
=
H

ENERO

EQUIERE ACCI

ABRIL

EQUIERE ACCI

JuLIo
AGOSTO
SEPTIEMBRE

EQUIERE ACCI

OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMB

RE

N

IREQUIERE ACC o+n

RESPONSABLE
MEDICION

ANALISIS

Sistema Integrado de
Gestion

Seguimiento a los
procesos

Vedir de manera
consolidada la gestion de
los procesos en
referencia al cierre de
acciones correctivas y de
mejora identificadas

Gestion

Eficacia

Ascendente

Total acciones cerradas
en el SIG*100/ Total de
acciones identificadas en
el SiG

Acciones
30%

vigencia

ANUAL

Numerador

31/03/2022 En el primer trimestre de la vigencia 2022
se han generado 2 acciones correctivas, las cuales se
encuetran abiertas, se debe tener en cueta que el SIG
se encuetra en proceso de implementacion, razon por
la cual en los primeros trimestres los resultados seran
bajos.

Denominador

NO

NO

lider del proceso

30/06/2022 Para el segundo trimestre no se generan
acciones y no se puede evidenciar el cumplimiento de
las actividades planteadas en las 2 acciones que se
aperturaron en el primer trimestre, sin embargo se
puede evidenciar que se encuentran en
implementacion; por otra parte se establece como
mejora la sencibiizacion a los procesos enla
importancia de documentar y cumplir las acciones
correctivas ylo de mejora a las que haya lugar.

Resultado

0,00

#DIV/O!

#DIV/0!

#DIV/0!

Evaluacion del
desempefio del sistema

enerar recomendaciones
ysugerencias que
contribuyan al
mejoramiento y
optimizacion de los
procesos.

Gestion

Eficacia

Ascendente

Namero de Auditorias Ejecutadas * | C7°9am

100/ Total de auditorias del SIG
Programadas

80% Auditorias
del SIG

ANUAL

Numerador

Para el primer semestre de esta vigencia se realizo
auditoria alos procesos de Talento Humano,

Denominador

NO

NO

ider del proceso

D Ges anciera,
Desarrollo Promocion y posicionamiento, Planificacion
del sector turistico y Gestion Juridica y Contratacion

Resultado

0,00

100,00

#DIV/0!

#DIV/0!

Capacitacionees
ambientales

Mide el nimero de
capacitacione:
ambientales realizadas
enel aiio en el MM sobre
las programadas
haciendo un seguimiento
por periodos.

GESTION

EFECTVIDAD

ASCENDENTE

(Namero capacitaciones
ambientales  realizadas  en
periodo comprendido / Namero de

de

P

rogramadas  en el periodo
comprendido) x100

Plan anual de capacitacion

TRIMESTRAL

Numerador

31 IVarzo: Para este prmer timeste se realizo lal
capacitacion del Programa de Gestion de Riesgol
Quimico al personal del Parque Las Malocas,
Bioparque Los Ocarros y Complejo Turistico Alto de
Menegua

Denominador

NO

NO

Resultado

100,00

100,00

#DIV/O!

#DIV/O!

Paula Andrea Recalde

30/Junio: Para este segundo trimestre se realizo|
capacitacion programada por el SGA sobre ahorro y|
uso eficiente de agua al personal del Parque Las
Malocas, Bioparque Los Ocarros y Complejo Turisticol
Alto de Menegua en el mes de mayo.

30/Septiembre:

21/Diciembre:

Eficiencia energatica

Medicion del ahorro de
energia del Instituto de
Turismo del Meta

GESTION

EFECTVDAD

ASCENDENTE

Energia consumida en el mes
o | anterior - energia consumida en el
mes actual / energia consumida del
mes anterior ) *100

Recibos del consumo de energia.

TRIMESTRAL

Numerador

54108
43446

44667

65292
53324
41306

31 /Marzo: Para este tismestre se tWvo un ahorro en|
promedio de 9,5% en consumo de energia. Estol
debido a las capacitaciones, sensibiizaciones Y|
buenas practicas que se comenzaron a implementar]
en las oficinas y puestos de trabajo desde el Sistemal
de Gestion Ambiental. En el mes de marzo se tuvo un|
incremento del 2,8% debido a la preparacion de las
fiestas de Expomaloca en el Parque Las Malocas Y]
eventos en Complejo Turistico Alto de Menegua.

Denominador

61376
54108

43446

NO

44667

65292
53324

NO

Paula Andrea Recalde

30/Junio: Para este trimestre incremento promedio del|
consumo de energia fue 1,8% debido a las fiestas|
Expomalocas, pasando de 24.840 Kwh en marzo aj
146.000Kwh en abril, tan solo en el Parque Las Malocas.|
Debido a los conciertos, establecimientos, stand y|
demés equipos electricos y electronicos que se|
requierieron para la operatividad normal del Instiuto de|
Turismo del Meta y el desarrollo y ejecucion de estas|
fiesta departamental. En los meses de mayo y junio se|
consumio menos energia que en abril

Resultado.

11,84

19,71

-2,81

-46,18

18,33
22,54

#DIV/O!
#DIV/O!
#DIV/O!

#DIV/O!
#DIV/O!
#DIV/O!

30/Septiembre:

21/Diciembre:
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31 /Marzo: Se evidencia avance en la elaboracion de]
2 5 los instrumentos archivisticos, como el Diagnosticol
g g Integral de Archivos, Pinar y Actualizacién de TRD.
g H
2 —
Realizar seguimiento a 83 | SD/JuT\o;ESle ‘ewdeér\c\: e} avance en las eguewsbas‘
las actividades Realizar seguimiento a las 2% |2, B rama ourcblocido e a coular 077 ol 207 56
Cumplimiento de la planteadas para dar actvidades planteadas paradar | 25 | £ | § o 20 ontoviotas  os Aroceson 26 Aates on
poliica de gestion cumplimientoala | GESTON | EFicaciA ASCENDENTE 14| cumplimientoa laimplementacion | £ 8 | @ | £ 2 e gl st 2”"2:“5‘3; Biotsbamaribadmiinl
documental implementacion de la de la Poliica de Gestién S |22 B e e 0 o Enrega de)
Politica de Gestion Documental g |E |8 < |Inventarios Documentales.
Documental >5
§
§ o 30/Septiembre:
5 4
[ £ 21/Diciembre:
Gestion Documental &
31 /Marzo: Se evidencia avance en el proceso de|
5 organizacion en las series documentales en Historias|
B Laborales 1 metro lineal, en Procesos Disciplinarios 2|
g metros lineales y 2 metros lineales Contratos 2022,
Mejorar las condiciones 5 =
de organizacion, Mejorar las condiciones de 2 o B
Gestion del acervo conservacion organizaci6n, conservacion > E4E 2 [30/unio: Se evidencia avance en la organizacin del
documental del Instituto yacceso de los GESTION | EFicACIA 1| Ascenpente 20 |yacceso delos documentos quese| S 3| g 2 2 O |Comprobantes de egreso Tesoreria 1 metro lineal,
de Turismo del Meta | documentos que se custodian en el Instituto de Turismo |~ & ER § |organizacion del proceso de Control Interno 1 metro
custodian en el Instituto del Meta 2 H 2 [ineal y Contratos 3 metros nesles. archivo de
de Turismo del Meta < qostifn
u P 30/Septiembre:
o 21/Diciembre:
&
31 /Marzo: Las actvidades esta programadas para|
2 5 iniciar en el mes de junio conforme al formato GTH-F-03]
2 g S - CRONOGRAMA DE MANTENMENTO ~DE
£ g RECURSOS TECNOLOGICOS
2
:
s 30/Junio: Se desarrollaron las actividades programadas|
5 en el mes de junio, conforme al formato GTIF-03 -|
£ CRONOGRAMA ~ DE  MANTENIMENTO  DE|
Porcentaje de g 2 n |RECURSOS TECNOLOGICOS, en donde  se|
cumpiimiento del plan de 100*(No de actividades delplan de H e 2 |realizaron las siguientes actividades:
Mantenimiento preventivo g E |z S ’
ala plataforma mantenimiento preventivo| EFICACIA ASCENDENTE 90% o | mantenimiento preventivo /(No de £ o |E [} 2 5 1. Mantenimiento preventivo fisico y limpieza externa de|
ecnolbgica oel T de la plataforma idades del plan de & EaR % |equipos
tecnolégica y de servicios mantenimiento preventivo ) g E |5 2 |2, Analisis y impieza de virus
del ITM ° e ¥ |3. Limpieza de Temporales y registros.
] 4. Configuraciones para mejora de rendimiento
c
g
H
5
H - _ _ _ 30/Septiembre:
H LR g B E
T H a [~} [=} -
T H 2 g 2 2 21/Diciembre:

Pagina3 des




MATRIZ DE INDICADORES DE GESTION Codigo: SIG-MT-03-V1
- Proceso Sistema Integrado de Gestion Fecha Vigencia: 29/10/2021|
< z TRIML _ TRIMZ _ TRIM TRIM4___ [0
I w S <0 =14
58 | wE |8s2| & |2sgs3s wd (254 § ¢ g lul 823
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31 /Marzo: Durante el primer trimestre se ejecutaron 4]
H s de las actividades programadas, que corresponden ala|
3 ] - - contratacién realizada en el mes de enero del personal
8 g para el proceso de Gesti6n de las TIC.
2 2
s
g
2 30/Junio: Durante el segundo trimestre no se evidencial
3 avance debido a la ley de garantias, por lo que no se|
Busca medir el - pudo avanzar contractualmente en el cumplimiento de|
porcentaje de b |2 g las actividades de los proyectos que se encuentran en
limiento de | <
Smpimiento r:;pa:de 100 (No de proyectos del PETI £ £l gl an, sin e‘r‘;bavgo \als acé\v\dades de gestion como el
1 Ejecucion del PETI 1| ceston | emcac % | AScENDENTE 0 | 8% | ejecutados/No de proyectos del ge 1 g |E “ 2 “ e 23 |Mantenimiento preventivo de equipes y capacitaciones
futa de los proyectos del ET! planticad " s8 |£|¢£ ] ] S han venido desarrollando con el personal
Plan Estratégico de planiicados anuaimente) TE [z ¢ S |contratista, reflejando un avance significativo en Ia|
= ElE 3
Tecnologias de la 3 & gestion y administracion de los recursos TIC.
Informacién H
o
S
3
4
&
3
2 N _ 30/Septiembre:
= H & & g 21/Diciembre:
Gestion de las Tic
31 IMarzo: Se han venido aplicando las acciones o|
s controles para el tratamiento de los riesgos  de|
s sequridad y privacidad de la inforamcion definidos en el
3 § mapa de riesgos del porceso de Gestion de las TIC
Busca med el ° 2
porcentaje de g,

Cumplimiento delas |  cumplimiento de las 100* (No de actividades delplande| & | 3 o [30unio: Se han venido aplicando las acciones ol
acciones de tratamiento | aacciones de tratamiento tratamiento del mapa de riesgos de | g § 4 3 & |controles para el tratamiento de los riesgos de|
laneadas en el mapa de |de riesgos de seguridad y| TIC ejecutadas/ No de actividades by o | £ o o o o 8 |seguridad y privacidad de la inforamci6n definidos en el

12 ol 0 80% 3
riesgos riesgos de privacidad de la GESTION | EFICACIA % ASCENDENTE del plan de atamiento del mapade | S | £ | § & Ed & Ed < |mapa de riesgos del porceso de Gestion de las TIC
seguridad y privacidad de | informacion definidos en riesgos de TIC planifcados parala | €2 | & | &
lainformacién. el mapa de riesgos del vigencia anual) s & = .
proceso de Gestion de s 30/Septiembre:
las TIC. g | 5
H i 8 8 g g
i > > 2 2 21/Diciembre:
g & 8 S S
& 3 £
31 /Marzo. Las actvidades de socilizacion Y|
K sensibilizacion en materia de Gobierno Digital Y|
g =Y < Seguridad de la Informacion, estan programadas paral
o E iniciar en el segundo trimestre.
3 2
5
g 30/Jun Se desarrollaron y aplicaron las actividades de
3 socializacion y sensibilizacion en materia de Gobiernol
2 Digital y Seguridad de la Informacion para funcionarios
Busca medir el g y contratistas de Malocas, Torre Mrador y Ocarros, as:
porcentaje de g - Jomada de induccion reinduccion SGSI Y]
cumplimiento de las > Aplicaciones
Cumplimiento de las 2
e itadon do actividades de 100(No de actividades de £ 2z o |- Se realizo Actividad Lanza los dados y aprende del
socailizaciony socializacion, Socializacion y sensibilizacion de g E | - - & |s16 (conceptos y definciones) (semana $16)
13 senshilzacionen | C%aciacony | gegon | ercacn % | nscexoente | 0| sow | ODYS elecuiadas/No de g |8t ] ] § | se realiz6 actividad de concurso de contrasefia
materia de Gobierno ! y 2 s | & § |segura((Semana SIG)
digitaly seguridad de la | POcas y controles en Sensibilizacion de GD y SI 8 & S |- Se realiz6 actividad #BailaConintegridad sobre Ia
informacion. materia de Gobierno planificadas anualmente) 2 importancia de la integridad de la informacién
Digital y seguridad y ]
privacidad de la £
informacion 2
s
3
]
g 21/Diciembre:
3 § g g
= £l g 8 S s
o [~} [=}
& & F g
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MATRIZ DE INDICADORES DE GESTION

Codigo: SIG-MT-03-V1

Proceso Sistema Integrado de Gestion

Fecha Vigencia: 29/10/2021 |

ITEM

PROCESO

NOMBRE DEL
INDICADOR

OBJETIVO DEL
INDICADOR

ORIGEN DEL
INDICADOR

TIPO DE
INDICADOR

UNIDAD DE

MEDIDA

TENDENCIA

LINEA BASE

FORMULA

VIGENCIA
META PARA LA|
VIGENCIA
FUENTE
INFORMACION

FRECUENCIA
SEGUIMIENTO

DATOS

TRIM3

-
&
=

ENERO
FEBRERO

MARZO

ABRIL

JuLio
AGOSTO
SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE
DICIEMB

[REQUIERE ACC 0*1

RE

=

RESPONSABLE

MEDICION

ANALISIS

14

Gestién de Control
Interno

Cumplimiento al plan
anual de auditorias

Realizar seguimiento al
cumplimiento del plan
anual de auditoria del
instituto de turismo del

meta

GESTION

EFICACIA

ASCENDENTE

No. de auditorias ejecutadas/ *100

99% | 1o, otal de audiorias programadas

Plan anual de auditorias

anual

Numerador

31 /Marzo:

Denominador

12

NO

Resultado

8333

Para el primer semestre vigencia 2022, se di6 inicio af
la ejecucion de las auditorias interas de gestion, de
acuerdo al plan anual de auditoria aprobada por el
Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno,
se realizaron auditorias de calidad y gestion a los
siguientes procesos:

Audiorias de calidad mes de mayo :

“Proceso Direccionamiento y Planeacio Estratagica
“Proceso Gestion del Talento Humano

“Proceso planificacion del Sector Turistico

* Proceso Desarrollo, Promocion y posicionamiento|
Turistico

*Proceso Gestion Administrativa y Financiera

“Proceso Gestion Juridica y Contratacion Auditorias de|
Gestion:

“Proceso Gestion Administrativa y Financiera: Se|
realiz6 auditoria al area de Tesoreria y contable (Marzo|
y Mayo)

“Proceso Gestion de Talento Humano (Mayo)

“Proceso Gestion Juridica y Contratacion (Mayo)

Lo anterior dando cumplimiento al plan de de auditoria.

30/Septiembre:

21/Diciembre:
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