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1. POLITICAS INTERNAS EN MATERIA DE ADMINISTRACION
DEL RIESGO

El Instituto de Turismo del Meta, adopta las politicas de administracién del riesgo,
desde un enfoque sistémico que hace parte esencial e integral del Sistema
Administrativa de Gestion y dentro de este propdsito se busca el cumplimiento de
su mision, el alcance de metas, el fortalecimiento del Control Interno, el
mejoramiento continuo de la actividad administrativa, el cumplimiento de los
lineamientos y el logro de los objetivos estratégicos, establecidos en el Plan de
Desarrollo Departamental “Meta Tierra de Oportunidades. Inclusion -
Reconciliacién - Equidad”, en aras de realizar una gestion transparente y proba,
para hacer de los recursos publicos un instrumento eficaz de desarrollo social.

El proceso de identificacion de los principales factores de riesgo se hizo de acuerdo
con las metodologias establecidas a nivel nacional, tanto como por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica, asi como la establecida por la Presidencia de
la Republica, para los riesgos especificos de corrupcion.

Las cuales tienen un enfoque basado en procesos, que obviamente se articula con
la NTC-GP-1000, el sistema de Control Interno y los Gltimos desarrollos técnicos en

materia de gestion de calidad, puesto que son complementarias e interdependientes
entre si.

Por lo cual ante cualquier duda que se suscite entre esta politica y las directrices
nacionales o de organismos de control, se debera acudir a los conceptos de gestion
de calidad, en las ramificaciones que sean pertinentes; asi como a los criterios
establecidos en las guias metodoldgicas antes mencionadas.
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1.1 OBJETIVOS

a. UBJETIVO GENERAL

Guiar la gestion estratégica y operativa del Instituto de Turismo del Meta - ITM, mediante
una toma de decisiones oportuna que reduzca los efectos negativos de riesgos no

calculados, empoderando a los funcionarios y servidores del ITM, como responsables del
manejo del riesgo.

b. OBJETIVOS ESPECIFICOS

El Instituto de Turismo del Meta, al formular su Politica de Administracién de Riesgos,
prevé el logro de los siguientes objetivos:
a. Asegurar un desempefio organizacional con riesgo controlado
b. Disminuir los riesgos institucionales y de corrupcion
c. Orientar a los servidores publicos y funcionarios en a
manejo del riesgo
d. Realizar un seguimiento o
riesgo

| deteccién, analisis y

portuno de las medidas adoptadas para el control del

1.2 MAPA DE RIESGOS

La herramienta conceptual y metodoldgica para la identificacion y valoracién de los riesgos

en el Instituto de Turismo del Meta, es el Mapa de Riesgos Institucional, dentro del cual
estan comprendidos los riesgos de corrupcion.

La responsabilidad de la elaboracién del Mapa de Riesgos estard a cargo de los

responsables de cada uno de los procesos definidos en el Mapa de Procesos Institucional

y de acuerdo con los procedimientos previamente establecidos.
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Los responsables de los procesos seran los encargados de implementar los controles,
verificar su efectividad, proponer cambios, velar por su adecuada documentacion y por su
socializacion y aplicacion al interior de su proceso.

La Alta Direcciéon es la encargada de aprobar y adoptar las modificaciones al Mapa de
Riesgos.

La medicién de los avances de las acciones de respuesta estara a cargo del Grupo Interno
de Trabajo de Control Interno.

1.3 DISENO Y RESPONSABILIDADES FRENTE AL MAPA DE RIESGOS

Le corresponde a la Oficina de Control Interno o quien haga sus veces, verificar y
evaluar la elaboracién, la visibilizacién, el seguimiento y el control del Mapa de
Riesgos, asi como aconsejar en la formulacion de las medidas para prevenir 0
mitigar los riesgos, y en ese sentido participara con las diferentes dependencias de
la entidad en el levantamiento y actualizacion de los mapas de riesgos respectivos,
recomendando las actuaciones de caracter correctivo a que haya lugar, con miras
a evitar, reducir, dispersar o transferir los riesgos.

item Roles Funciones
1 Alta 1. Establecer la politica de riesgo
direccion 2. Realizar seguimiento y analisis periddico a los riesgos
2 Lideres de 1. Identificar los riesgos y controles de procesos y proyectos a cargo
Procesos en cada vigencia
2. Realizar seguimiento y analisis a los controles de los riesgos
segun periodicidad establecida
‘ 3. Actualizar el mapa de riesgos cuando la administracion de los
mismos lo requiera
3 | Oficina de 1. Asesorar en la identificacion de los riesgos institucionales
Control 2. Analizar el disefio e idoneidad de los controles establecidos en los
Interno procesos _ )
J 3. Realizar seguimiento a los riesgos consolidados en los mapas de
riesgos
' 4. Reportar seguimiento a los riesgos de corrupcién
4 | Oficina 1. Acompanar y orientar sobre la metodologia para la identificacion,

Asesora analisis, calificacion y valoracion del riesgo.

de 2. Consolidar el Mapa de riesgos institucional
' Planeacién 3. Monitorear cambio de entorno y nuevas amenazas
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item | Roles Funciones

A la Oficina de Planeacién o quien haga sus veces le corresponde
liderar su elaboracion y consolidacién. Debe ser elaborado por
cada responsable de las areas y/o de los procesos, junto con su
equipo de trabajo

1.4 MONITOREO DEL MAPA DE RIESGOS.

De acuerdo a las politicas de Administracion de Riesgos establecidas por la entidad, se
debe monitorear el Mapa de Riesgos, con el fin de actualizarlo permanentemente, con base
en los objetivos, riesgos y controles existentes, de acuerdo con el siguiente cronograma:

1-  Primer seguimiento: Con corte al 30 de abril. En esa medida, la publicacién debera
surtirse dentro de los diez (10) primeros dias del mes de mayo.

2- Segundo seguimiento: Con corte al 31 de agosto. La publicacién debera surtirse
dentro de los diez (10) primeros dias del mes de septiembre.

3- Tercer seguimiento: Con corte al 31 de diciembre. La publicacién debera surtirse
dentro de los diez (10) primeros dias habiles del mes de enero.

Corresponde a los responsables o lideres de cada proceso, asi como a la Oficina Asesora
de Control Interno la obligacion de hacer monitoreo a los riesgos especificos de su proceso,
en el caso de los primeros, y los riesgos globales de la entidad en caso del segundo.

1.5 FUNCIONALIDAD DE LA ADMINISTRACION DEL RIESGO.

La administraciéon del riesgo es un proceso dinamico, interactivo, continuo, l6gico y
sistematico desarrollado en cada area en coordinacion con la Oficina de Control Interno o
quien haga sus veces, plasmado en un "Mapa de Riesgos Institucional" que se consolidara
anualmente en un instrumento denominado “Mapa de Riesgos Institucional” dentro de los
primeros treinta (30) dias calendario de cada afio.

Este Mapa de Riesgos Institucional, integrard en su contenido el Mapa de Riesgos de
Corrupcién.
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1.6 METODOLOGIA DE LA ADMINISTRACION DEL RIESGO.

El Instituto, se sujetara a las orientaciones metodolégicas que sobre la materia imparta el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica, organismo rector de la Administracion
Publica y la Presidencia de la Republica en referencia a las politicas anticorrupcion que
se impartan sobre la materia.

1.7 ETAPAS METODOLOGICAS.

La metodologia contempla el desarrollo de los siguientes pasos, los cuales se deberan
adelantar en su integridad:

« CONTEXTO ESTRATEGICO: Son las condiciones internas y del entorno, que
pueden generar eventos que originan oportunidades o afectan negativamente el
cumplimiento de la misién y objetivos de una institucién. Las situaciones del entorno
0 externas pueden ser de caracter social, cultural, econémico, tecnolégico, politico
y legal, bien sean internacional, nacional o regional segun sea el caso de analisis.

Estas condiciones o variables deben ser analizados cada afio, partiendo del analisis
actual:

Clasificaciéon | Factores

Econdémicas: Disminucion del presupuesto por cambio en normatividad de
Regalias y bajos recaudo del Departamento del Meta.

Politicas: Cambio de gobiemo con nuevos planes y proyectos de
Desarrollo, Falta de continuidad en los programas establecidos y los
avances logrados en periodos anteriores.

Sociales: Ubicacion de la entidad que dificulta el acceso al personal y al
publico en general, pero con buena seguridad por estar al lado Policia
Metropolitana.

Tecnolégicas: Departamento lider en desarrollo tecnoldgico.

Medio Ambientales: Privilegiada por la zona en que se encuentra ubicada.
Comunicacion Externa: Multiples canales e interlocutores de la Entidad
con los usuarios, servicio telefénico insuficiente, falta de coordinacion de
canales y medios.

Legal: Cambios legales y normativos aplicables a la Entidad y a los
procesos.

Condiciones
Externas
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Financieras: Reduccién brusca de los presupuestos de inversion y
funcionamiento que impide alcanzar los niveles de afios anteriores y la
puesta en ejecucioén de nuevos proyectos, demoras en el giro de los
recursos que capta el Departamento.
Personal: Baja participacién del personal del Instituto en las actividades de
desarrollo institucional, por falta de incentivos Yy porque piensan que nada va
a cambiar, que cada gobierno pasa sin tomarlos en cuenta como memoria
Variables institucional, némina de contratistas similar a la de planta.

Internas Procesos: Procesos identificados, caracterizados pero poco desarrollados,
pocos procedimientos documentados, desconocimiento de algunos
funcionarios de la documentacién de procesos y procedimientos.
Ambientales: Poco control sobre vectores (Mosquitos, reptiles y roedores)
Tecnologia: Bajo desarrollo tecnolégico, falta de optimizacion de sistemas
de gestion.

Estratégicas: Dependencia de la Gobernacién del Meta, no hay medicién
de desemperio por indicadores , indicadores mal formulados que no aportan
a la gestion para la toma de decisiones, desconocimiento y falta de
aplicacion de politicas de operacién por parte de los servidores.
Comunicacién Interna: Agil y directa, pero con pocos soportes, lo que en
ocasiones genera problemas.

» IDENTIFICACION DEL RIESGO: Se realiza determinando las causas, con base en

los factores internos y/o externos analizados para la entidad, y que pueden afectar
el logro de los objetivos.

Se establecen de acuerdo con la siguiente clasificacién y criterios:

Estratégicos: Asociado a la administracién de la Entidad y se enfoca a asuntos globales
relacionados con la misién y el cumplimiento de los objetivos estratégicos, la definicién de
politicas, disefio y conceptualizacién de la entidad por parte de |a alta gerencia.

2. De imagen: Relacionado con la percepcion y la confianza por parte de Ia ciudadania, los
grupos de interés y los mismos funcionarios hacia la Institucion.

3. Operativos: Comprenden riesgos provenientes del funcionamiento y operatividad de los
sistemas de informacién institucional, cumplimiento de protocolos y manuales, de la definicién de
los procesos, la estructura de la entidad y la articulacién entre dependencias.

4. Financieros: Relacionado con el manejo de recursos que incluyen la acopio de ingresos,
ejecucion presupuestal, la elaboracién de los estados financieros, los pagos, manejos de
excedentes de tesoreria y el manejo sobre los bienes.

5. Cumplimiento y conformidad: Se asocian con la capacidad de la entidad para cumplir con
los requisitos legales, contractuales, de ética publica y en general con su compromiso ante la
comunidad.

6. Tecnolégicos: Estan relacionados con la capacidad tecnoldgica de la Entidad para satisfacer
sus necesidades actuales y futuras y el cumplimiento de la misién.

7. De corrupcién: Relacionados con acciones, omisiones, uso indebido del poder, de los

recursos o de la informacién para la obtencién de un beneficio particular o de un tercero.
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8. De informacién: Se asocia a la calidad, seguridad, oportunidad, pertinencia y confiabilidad de
la informacién agregada y desagregada.

» ANALISIS DEL RIESGO: El analisis del riesgo busca establecer la probabilidad de
ocurrencia del mismo y sus consecuencias, este Ultimo aspecto puede orientar la
clasificacion del riesgo, con el fin de obtener informacion para establecer el nivel de
riesgo y las acciones que se van a implementar. El analisis del riesgo depende de
la informacion obtenida en la fase de identificacion de riesgos.

La probabilidad se analizara de acuerdo con los lineamientos del Departamento
Administrativo de la Funcion Publica el siguiente cuadro:

Andlisis de Probabilidad del Riesgo

Descriptor Descripcién Frecuencia Nivel
Rara vez Excepcional Ocurre en excepcionales | No se ha presentado en 1
los (ltimos 5 afios.
I . Improbable Improbable Puede ocurrir Se presentd una vez en 2
los ultimos 5 afios.
Posible Posible Es posible que suceda. Se presentd una vez en 3
los Ultimos 2 afios.

Probable Es probable Ocurre en la mayoria de | Se presentd una vez en -
los casos. el dltimo afio.
Casi seguro Es muy seguro El evento ocurre en la | Se ha presentado mds 5
mayoria de las circunstancias. Es de una vez al afio.
muy Seguro gue se presente.

La probabilidad se analizara de acuerdo con los lineamientos adaptados de las orientaciones
de la Presidencia de la Republica, que se consignan en el siguiente cuadro:

Analisis del Impacto del Riesgo

l Descriptor Descripcién Nivel

Insignificante Consecuencias poco perceptibles para la dependencia 3
Menor Genera consecuencias en el clima laboral y en el logro 4
de objetivos de la dependencia
Moderado Afectacion parcial al proceso y a la dependencia Genera 5
medianas consecuencias para la entidad.
Mayor Impacto negativo de la Entidad Genera altas 10
consecuencias para la entidad.
Catastréfico Consecuencias desastrosas sobre el sector Genera 20
consecuencias desastrosas para la entidad.

e VALORACION DEL RIESGO: es el producto de confrontar los resultados de la
. evaluacion del riesgo con los controles identificados, esto se hace con el objetivo de
pagina9de 13
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establecer prioridades para su manejo y para la fijacion de politicas. Para adelantar
esta etapa se hace necesario tener claridad sobre los puntos de control existentes
en los diferentes procesos, los cuales permiten obtener informacion para efectos de
tomar decisiones.

Para este paso se ha fusionado las directrices de la funcién publica, como de la Presidencia
de la Replblica, con el fin de visualizar en un sélo mapa los riesgos institucinales y los de
corrupcion, asi:

IMPACTO

SORADEE Insignificante (3) Menor (4) Moderado (5) Mayor (10) Catastrofico(20)
Rara vez (1) Baja (3) Baja (5) Baja (5) 1 ]
improbable(2) Baja (6) 1 j 0
Posible(3) Ba ' Moderado (15)

obable(4 Moderado (12) | Mode {16) | arado (20)
Casi seguro (5) | N i I f Nk

. a) Zona de Riesgo Baja:

Puntaje: De 5 a 10 puntos.

+ Definida por la casilla Baja.

* Probabilidad: Rara vez o improbable.

* Impacto: Moderado y Mayor.

« Tratamiento: Los riesgos de corrupcion de las zonas baja se encuentran
en un nivel que puede eliminarse o reducirse facilmente con los controles
establecidos en la entidad.

b) Zona de Riesgo Moderada:
* Puntaje: De 15 - 25 puntos.
* Definida por la casilla Moderada.
* Probabilidad: Rara vez, Improbable, Posible, Probable y Casi Seguro.
* Impacto: Moderado, Mayor y Catastréfico.
« Tratamiento: Deben tomarse las medidas necesarias para llevar los
riesgos a la Zona de Riesgo Baja o eliminarlo.

c) Zona de Riesgo Alta:
* Puntaje: De 30 - 50 puntos.
* Definida por la casilla Alta.
* Probabilidad. Improbable, Posible, Probable y Casi Seguro.
* Impacto: Mayor y Catastrofico.
* Tratamiento: Deben tomarse las medidas necesarias para llevar los
riesgos a la Zona de Riesgo Moderada, Baja o eliminario.
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d) Zona de Riesgo Extrema:
+ Puntaje: De 60 - 100 puntos.
* Definida por la casilla Extrema.
* Probabilidad: Posible, Probable y Casi Seguro.
« Impacto: Catastrofico.
+ Tratamiento: Los riesgos de corrupcion de la Zona de Riesgo Extrema
requieren de un tratamiento prioritario. Se deben implementar los controles
orientados a reducir la posibilidad de ocurrencia del riesgo o disminuir el
impacto de sus efectos y tomar las medidas de proteccion.

« VALORACION DE CONTROLES: Estudio y analisis de los controles existentes.
Sobre las bases reales y no sobre supuestos, lo que implica un proceso de
investigacién y conocimiento, en consonancia con los siguientes criterios.

1. Preventivos: Se orientan a eliminar las causas del riesgo, para prevenir su
ocurrencia o materializacion.

2. Detectivos: Aquellos que registran un evento después presentado; sirven para
descubrir resultados no previstos y alertar sobre la presencia de un riesgo.

3. Correctivos: Aquellos que permiten, después de ser detectado el evento no
deseado, el restablecimiento de la actividad

+ DETERMINACION DEL NIVEL DE RIESGO: Accién que permite comparar la
prioridad establecida con la calidad de los controles y su aplicacion, para definir el
nivel de riesgo y poder tomar una decisién acertada.

« MANEJO DE RIESGO. Basado en la decision tomada frente a las diferentes
alternativas de solucion para proporcionar un tratamiento especifico al riesgo, de
acuerdo con las opciones de manejo establecidas dentro de la metodologia.

e ACCIONES: Muestra el compromiso que asumen todos y cada uno de los
servidores publicos frente al riesgo, con relacién al tratamiento que se le va a
proporcionar, o las sugerencias que presenten a los niveles superiores de la
organizacion para su mejoramiento y para proporcionar un tratamiento al riesgo para
evitarlo, trabajar en su reduccion, dispersarlo, transferirlo o asumir su existencia
residual.
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1.8 COMUNICACION Y CONSULTA

RESPONSABLES: Permite conocer en cabeza de quién o quiénes estan las
acciones correctivas o tratamiento del riesgo.

« CRONOGRAMAS: Son indispensables para fijar en el tiempo el compromiso
adquirido en materia de tratamiento de riesgo y la seriedad que este proceso
requiere.

» INDICADOR: El indicador busca establecer un medidor objetivo de la gestion
del riesgo por cada uno de los riesgos identificados y de acuerdo con los
controles establecidos para detectarlos, prevenirlos mitigarlos o corregirlos.

La comunicaciéon y consulta con las partes involucradas tanto internas como externas

deberia realizarse durante todas las etapas (pasos dentro de la metodologia) del proceso
para la gestion del riesgo. Esta comunicacion es importante para garantizar que aquellos
responsables de la implementacién de las acciones dentro de cada uno de los procesos
entiendan las bases sobre las cuales se toman las decisiones y las razones por las cuales
se requieren dichas acciones.

Las Politicas de Administracion de Riesgos y el Mapa de Riesgos Institucional (Que incluye
el de corrupcion) se deben divulgar a todos los funcionarios del Instituto a través de charlas

informativas, asi como la socializacion al interior de cada uno de los procesos.

1.9 MONITOREO Y REVISION.

Intemo o quien haga sus veces, proceder de conformidad y mantener actualizado el
proceso, sin perjuicio de que la Oficina de Control Interno o quien haga sus veces, dentro
de las funciones que le son propias pueda solicitar en el momento en que lo estime
conveniente el resultado de la gestion adelantada en relacion con el instrumento "Mapa de

Riesgos".
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1.10 HERRAMIENTAS DE ACCIONES DE MEJORAMIENTO.

Los resultados de seguimiento, andlisis y valoracién del riesgo, obtenidos durante el

desarrollo de este proceso se constituirdn en herramientas para adelantar las acciones de
mejoramiento dentro del Instituto de Turismo del Meta - ITM
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