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INTRODUCCION

Dando cumplimiento a los lineamientos establecidos para las entidades del sector publico,
el Programa de Bienestar Social del Instituto de Turismo del Meta, ademas de contribuir a
la generacion de un entorno laboral apropiado, respondiendo a las necesidades y
expectativas de los Servidores constituyen un instrumento que busca favorecer el
desarrollo integral del Servidores, el mejoramiento de su nivel de vida y el de su familia a
través del disefio e implementacion de actividades recreativas, deportivas, socioculturales,
de calidad de vida laboral, educacién y salud encaminadas a mejorar el nivel de
satisfaccion, eficacia y efectividad, asi como el sentido de pertenencia del Servidor Publico
con su entidad.

Teniendo en cuenta que el Decreto Ley 1567 de 1998, en los articulos 19 y 20, establece la
creacion de los programas de bienestar social e incentivos deben organizarse a partir de
las iniciativas de los servidores publicos como procesos permanentes, la Secretaria
General a través del Grupo de Talento Humano, realiz6 en el mes de diciembre de 2017
una encuesta de diagndstico, con el fin de identificar las necesidades, expectativas e
intereses de los Servidores y su ndcleo familiar primario.

Con base en lo anterior la subdireccion administrativa y financiera del Instituto, presenta el
Plan Anual de Bienestar Social 2019 del Instituto de Turismo del Meta, el cual esta
soportado por el analisis y resultados de la encuesta, identificando las necesidades
estrategia y actividades para el Plan; contando, ademas, con las sugerencias del Comité
de Institucional de Gestibn y Desempefio para la elaboracién del Programa, desde la
iniciativa, participacion y propuestas de los mismos servidores, asi se generamos desde la
entidad mejoramiento continuo y garantizamos un buen ambientes de trabajo bajo
condiciones que favorezcan el desarrollo, creatividad, identidad y participacion de
sus servidores, por esta razon el Plan de bienestar e incentivos que se adopta
mediante este documento como herramienta de apoyo a la ejecucion de este
proceso, tiene como propasito reconocer el desempefio laboral de quienes prestan
los servicios a la entidad, con niveles de excelencia, compensando y estimulado
las conductas de trabajo convenientes, a través del desempefio institucional,
buscando la satisfaccion del usuario, como la participacion del empleado.

Los jefes de talento humano, independientemente de la ubicacion de su area en la
estructura de la entidad, deben asumir su rol y entenderlo como el actor clave en el
direccionamiento estratégico, es decir deben conceptualizar sus actividades bajo un
enfoque basado en procesos, en el que continuamente se estén realizando
actividades de transformacion en el ciclo PHVA, cumpliendo una labor estratégica
dentro de la entidad, pues es el encargado de planificar la gestion del talento
humano respecto a los objetivos y necesidades estructurales y coyunturales.
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1. JUSTIFICACION

Las entidades publicas estan en la obligacion de crear planes de bienestar social para sus
empleados, es por eso que, en el Instituto de Turismo del Meta con el fin de garantizar
transparencia y equidad frente a la norma, se crea la necesidad de reglamentar los planes
correspondientes.

Siendo el recurso humano el mas importante dentro de cualquier organizacion junto con la
motivacion y el trabajo en equipo, se justifica la realizacion y puesta en marcha de un Plan
de Bienestar Social e Incentivos para la vigencia 2019, con base en la necesidades que
presentan los mismos Servidores del Instituto, que permita establecer actividades
orientadas hacia un cambio de actitud del trabajador frente a la labor desarrollada, asi
como los mecanismos que satisfagan personal, familiar, social y cultural.

El Plan de Bienestar e incentivos se elabora a través de la deteccion, recoleccion y
analisis del diagndstico de necesidades que arroja la encuestas segun las
requeridas en la matriz GETH, asi como la medicion de clima organizacional y
ambiente cultural, siendo estos los principales insumos para la realizacion del Plan
y del cronograma de actividades.

Al elevar el nivel de vida del Servidores, mediante la satisfaccién de sus necesidades
individuales, se espera que éste alcance un grado de motivacién que se traduzca en mayor
esfuerzo y mejor desempefio laboral en pro de una productividad institucional que
responda a la satisfaccion de las necesidades de los ciudadanos que requieren de los
servicios que presta el Instituto de Turismo del Meta.

El desarrollo del programa es patrticipativo y tiene en cuenta las dindmicas y retos politicas,
culturales y organizacionales, de tal forma que se combinan los intereses de la entidad, el
estado y los servidores publicos.

INSTITUTO DE
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MISION, VISION Y OBJETIVO DEL INSTITUTO.

/MISION

El Instituto de Turismo del Meta; lidera, promociona
y direcciona el desarrollo turistico del departamento
del Meta a nivel local, nacional e internacional
involucrando a los actores del sector; planeando y
ejecutando acciones dentro del contexto de trabajo
de llano, naturaleza y folclor, para la satisfaccion del

turista y visitante.

/VISION

En el 2020 el Departamento del Meta, sera uno de
los destinos turisticos preferido por los colombianos
y una opcioén internacional importante. ‘ < -

J

/OBJETIVO

El Instituto de Turismo Del Meta tiene como objetivo
planificar, facilitar y promover la industria turistica
hacia y desde el departamento del Meta,
aprovechando las potencialidades que posee el
departamento en la region frente al Pais.

/
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2. OBJETIVOS
2.1. OBJETIVO GENERAL

Propiciar condiciones para el mejoramiento de la calidad de vida de los Servidores del
Instituto de Turismo del Meta, generando espacios de esparcimiento e integracion familiar,
a través de programas que fomenten el desarrollo integral y actividades detectadas a
través de las necesidades, con el fin de mantener un buen clima organizacional,
compromiso y sentido de pertenencia.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

v/ Contar con la participacion activa de los Servidores del Instituto para disefiar un
diagnostico basado en necesidades, con el fin de elaborar el Plan anual de
Bienestar Social 2019.

v' Coadyuvando a mejorar la cultura, recreacién del deporte y el desempefio de sus
funciones a través de la ejecucion del Plan Institucional 2019.

v' Generar espacios que permitan mejorar el equilibrio entre la vida personal y laboral
de los Servidores del Instituto.

v" Programar actividades que permitan elevar los niveles de satisfaccion de los
Servidores del Instituto, para fortalecer los compromisos y el sentido de pertenecia
de los mismos.

v' Fomentar entre los Servidores del Instituto, el trabajo en equipo y la responsabilidad

cultural con actividades motivacionales que permitan manejar un buen clima

organizacion dentro del Instituto.

Contribuir al mejoramiento del clima organizacional de la Entidad

Realizar programas de bienestar, recreacion, cultura, seguridad y salud en el

trabajo, entre otros, que proporcionen en los Servidores del instituto sentido de

pertenencia, participacion y efectividad en el ejercicio de sus funciones.

AN

3. MARCO NORMATIVO

Mediante los parametros establecidos por el gobierno nacional en materia de
capacitacion esta la normatividad que soporta nuestro plan de capacitacion asi.

3

%

Constitucion Politica de Colombia de 1991, que consagra los derechos que en
materia de bienestar social que tienen los ciudadanos.

% Ley 3054 de 1968. Crea y Organiza el Fondo Nacional de Bienestar Social
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s Decreto Ley 1567 de 1998. Por el cual se crea el Sistema Nacional de
Capacitacion y el Sistema de Estimulos para los empleados del Estado, junto con
las politicas de Bienestar Social, orientados a la planeacion, ejecucion y evaluacion
de Programas y Proyectos que den respuesta a las necesidades de los Servidores
para su identificacion y compromiso con la mision y la vision institucional.

7
0.0

Ley 909 de 2004, paragrafo del Articulo 36. Establece que con el propésito de
elevar los niveles de eficiencia, satisfaccion y desarrollo de los empleados en el
desempeiio de su labor y de contribuir al cumplimiento efectivo de los resultados
institucionales, las entidades deberan implementar programas de bienestar e
incentivos, de acuerdo con las normas vigentes y las que desarrollen la presente
Ley.

s Decreto 1227 de abril 21 de 2005, por el cual se reglamenta parcialmente la ley
909, de 2004 y el Decreto- ley 1567 de 1998.

s Ley 1064 de julio 26 del 2006. Por la cual se dictan normas para el apoyo y
fortalecimiento de la educacién para el Trabajo y Desarrollo Humano establecida
como educacién no formal en la ley general de educacion.

s Decreto 1227 de abril 21 de 2005. por el cual se reglamenta parcialmente la ley
909, de 2004 y el Decreto- ley 1567 de 1998

«» Decreto 1083 de 2015 Articulo 2.2.10.1 Programas de estimulos. Las entidades
deberan organizar programas de estimulos con el fin de motivar el desempefio
eficaz y el compromiso de sus empleados. Los estimulos se implementaran a través
de programas de bienestar social. por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del sector de Funcion Publica.

« Decreto 612 de 2018. por el cual se fijan directrices para la integracion de los
planes Institucionales y Estratégicos al Plan de Accion por parte de las entidades
del Estado.

7
0.0

Decreto 1567 de 1998. por el cual se crean el Sistema Nacional de Capacitacion y
el Sistema de Estimulos para los empleados del Estado.

7
0.0

Ley 734 de 2002, en los numerales 4 y 5 del articulo 33 dispone que es un derecho
de los servidores publicos y sus familias participar en todos los programas de
bienestar social que establezca el Estado, tales como los de vivienda, educacion,
recreacion, cultura, deporte y vacacionales, asi como disfrutar de estimulos e
incentivos conforme a las disposiciones legales, que no son otras diferentes a las
mencionadas anteriormente.
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4. BENEFICIARIOS DE LOS PROGRAMAS

Los beneficiarios del presente Plan Anual de Bienestar Social son todos los servidores de
Turismo, para otorgar los Incentivos, se determina a partir del nivel de excelencia de
los empleados de carrera administrativa y de libre nombramiento y remocion
(Decreto 1567 de 1998, articulos 20 y 30) el cual se establecera con base la
calificacion anual resultante de la evaluacion de desempefio laboral del periodo,
debe hacerse efectivo el reconocimiento que se haya asignado por el desempeiio
en niveles de excelencia, es decir para definir incentivos pecuniarios y no
pecuniarios.

Seran beneficiarios del programa de bienestar todos los servidores en cumplimiento
de lo dispuesto Ley 489 de 1998, Articulo 26, Decreto 1083 de 2015, Articulo
2.2.10.1 y siguientes.

ARTICULO 2.2.10.9. Plan de incentivos institucionales. El jefe de cada entidad
adoptara anualmente el plan de incentivos institucionales y sefialara en él los
incentivos no pecuniarios que se ofreceran al mejor empleado de carrera de la
entidad, a los mejores empleados de carrera de cada nivel jerarquico y al mejor
empleado de libre nombramiento y remocién de la entidad, asi como los incentivos
pecuniarios y no pecuniarios para los mejores equipos de trabajo.

Dicho plan se elaborara de acuerdo con los recursos institucionales disponibles
para hacerlos efectivos. En todo caso los incentivos se ajustaran a lo establecido
en la Constituciéon Politica y la ley.

PARAGRAFO. Se entendera por equipo de trabajo el grupo de personas que
laboran en forma interdependiente y coordinada, aportando las habilidades
individuales requeridas para la consecucion de un resultado concreto, en el
cumplimiento de planes y objetivos institucionales. Los integrantes de los equipos
de trabajo pueden ser empleados de una misma dependencia o de distintas
dependencias de la entidad.

ARTICULO 2.2.10.10. Otorgamiento de incentivos. Para otorgar los incentivos, el
nivel de excelencia de los empleados se establecera con base en la calificacion
definitiva resultante de la evaluaciéon del desempefio laboral y el de los equipos de
trabajo se determinara con base en la evaluacion de los resultados del trabajo en
equipo; de la calidad del mismo y de sus efectos en el mejoramiento del servicio; de
la eficiencia con que se haya realizado su labor y de su funcionamiento como

equipo de trabajo.
1)L meTA
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PARAGRAFO. El desempefio laboral de los empleados de libre nombramiento y
remocion de Gerencia Publica, se efectuard de acuerdo con el sistema de
evaluacion de gestion prevista en el presente Titulo. Los deméas empleados de libre
nombramiento y remocion seran evaluados con los criterios y los instrumentos que
se aplican en la entidad para los empleados de carrera.

Decreto 894 de 2017, Articulos 1 y 2, en temas deportivos, recreativos y
vacacionales, artisticos y culturales, promocion y prevencion de la salud, educacion
en artes y artesanias, promocion de programas de vivienda, clima laboral, cambio
organizacional, adaptacion laboral, preparacion a los prepensionados para el retiro
del servicio, cultura organizacional, programas de incentivos.

T
T g

de Bienestar Incentivos
;ra?:‘i?cigs " Calidad de Pecuniarios No
. Vida Laboral Pecuniarios
Sociales
EQquipos de Trabajo e it L
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=
Proteccién y Servicios / \

Sociales

/| |

Calidad de Vida Laboral

o . _ onal %+ Medir el clima laboral
& Euret[j;:’cwos, relirea;cwus y vacaclonales %+ Evaluar la adaptaci6n al cambio
isticos y culturales - . o
& Promucié: revencién de la salud organizacional y la desvinculacién
& Capacitaciér\ Iijnfarmal en artes laboral asistida o readaptacion laboral
h2 '
4 Promocién programas de vivienda % Preparar a los pre pensionados para
% Educacion no formal y formal bésica EJ retiro del servicio
primaria, secundaria y media, o de % Identificar la cultura organizacional
educacidn superior %+ Fortalecer el trabajo en equipo
Incentivos

Los incentivos tienen por objeto otorgar reconocimientos por el buen desempefio,
propiciando asi una cultura de trabajo orientada a la calidad y productividad, bajo
un esquema de mayor compromiso con los objetivos de las entidades.
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TprS de Incentivos (Decreto 1567 de 1998, art. 31 y 33)

Pecuniarios -

Reconocimiento econdmico hasta 40 SMLMY
| para equipos de trabajo

Pecuniarios v Traslados, encargos,

v'comisiones, becas, proyectos especiales,
v'Publicaciones, reconocimientos ptiblicos
v'Programas de turismo.

,

Los Incentivos se definen en pecuniarios y ho pecuniarios.

Pecuniarios: corresponden a reconocimientos econémicos que se asignaran a los
mejores equipos de trabajo de cada Entidad Pdblica, sin embargo, estos
beneficiarios deben ser de carrera administrativa o de libre nombramiento y
remocion

No pecuniarios: dentro de sus planes de incentivos no pecuniarios corresponden
los siguientes: ascensos, traslados, encargos, comisiones, becas para educaciéon
formal, participacién en proyectos especiales, publicacion de trabajos en medios de
circulaciéon nacional e internacional, reconocimientos publicos a labor meritoria,
financiacién de investigaciones, programas de turismo social.

Va dirigido:

A los mejores empleados de carrera administrativa por cada nivel jerarquico.
El mejor empleado de carrera administrativa

El mejor empleado de libre nombramiento y remocién (no pecuniarios) en los
@ @ua®P 5gina 11 de 38
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5.1 RESPONSABLE

El lider de talento humano o quien le compete desde el nivel directivo, es
responsable de coordinar y ejecutar las actividades y acciones de Bienestar Social
Laboral.

5. METODOLOGIA

El Plan Anual de Bienestar Social y Capacitacion se llevara a cabo en la vigencia 2019,
dirigido a los Servidores del Instituto y elaborado a partir de la identificacion de las
necesidades que requieren directamente por parte de los Servidores de planta del Instituto
y con el fin de conocer sus preferencias y necesidades, se realizaron 18 encuestas a los
Servidores, donde se plasmaron actividades de interés tales como:

Programas Deportivos, Recreativos, Promocion y Prevencion en Salud, programas en
Calidad de vida laboral, convivencia Institucional, programas de capacitacion y educacion
no formal y el plan de incentivos.

Estas actividades estaran enfocadas a mejorar la calidad de vida laboral y elevar su el nivel
de productividad, teniendo en cuenta el grado de estrés que se manejan y las preferencias
en formacion laboral de los Servidores del Instituto de Turismo del Meta. En estos
programas se contara con el apoyo de las entidades promotoras de salud (EPS), las
Administradoras de pensiones y cesantias, Administradoras de riesgos laborales (ARL),
Caja de Compensacion Familiar (COFREM), a las cuales los Servidores del Instituto de
Turismo se encuentran afiliados, que permitiran obtener de manera eficiente el uso de los
programas de promocién y prevencion.

Este plan esta sustentado en las disposiciones del Decreto 1083 de 2015 y Decreto No 648
de 2018.
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TURISMO DETECCION DE NECESIDADES DE CAPACITACION 201¢ I Y%

PREGUNTAS RESPUESTAS m

;Quiénes respondieron?

Correo electronico
recursohumano@turismometa.gov.co
subdireccionfinanciera@turismometa.go.co
tesoreria@turismometa.gov.co
consueste@hotmail.com
albertoflorez.comunicador@turismometa.gov.co
almacen@turismometa.gov.co
estaymanzota@hotmail.com
presupuesto@turismometa.gov.co
direccion@turismometa.gov.co
proyectos@iurismometa.gov.co

lilianagarciavera09@gmail.com

auxtesoreria@turismometa.gov.co
djimenez@turismometa.gov.co
contador@turismometa.gov.co
contratacion@turismometa.gov.co
contratacion@turismometa.gov.co (1)
carguev2000@gmail.com

escorpion-102@hotmail.com
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< TURISMO DETECCION DE NECESIDADES DE CAPACITACION 201¢ B %

PREGUNTAS RESPUESTAS m

Considera que son de importancia las actividades de bienestar social e
incentivos

20

B De Acuerdo M En Desacuerdo 000 Noconoce [ No me interesa

Dia de la Mujer

TURISMO DETECCION DE NECESIDADES DE CAPACITACION 201< BB ¥

PREGUNTAS RESPUESTAS m

20

B Dc Acuerdo @ En Desacuerdo B0 Mo conoce [l Mo me interesa

15

10

Dia del Hombre
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< TURISMO DETECCION DE NECESIDADES DE CAPACITACION 201¢ I 7%

PREGUNTAS RESPUESTAS m

B De Acuerdo @M En Desacuerdo 00 Mo conoce @ Mo me interesa
15

10

Dia de la Madre

< TURISMO DETECCION DE NECESIDADES DE CAPACITACION 201¢ I Y

PREGUNTAS RESPUESTAS ﬂ

M De Acuerdo MMM EnDesacuerdo 100 Noconoce M No me interesa
15
10
5
0
Homenaje a las Secretarias en su dia
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TURISMO DETECCION DE NECESIDADES DE CAPACITACION 201< Bm Yy  Seguardamntodosios

cambios en Drive

PREGUNTAS respuesTas ()
20
B De Acuerdo [ En Desacuerdo M Mo conoce [l Mo me interesa
15
10
5
0
Tarde de Recreacion

¢ TURISMO DETECCION DE NECESIDADES DE CAPACITACION 201¢ BB Yy  Seguardaroniodosios

cambios en Drive

PREGUNTAS RESPUESTAS ﬂ

15 M De Acuerdo M En Desacuerdo 0000 Noconoce M No me interesa

10

Dia de Halloween
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Se guardaron todos los
cambios en Drive

< TURISMO DETECCION DE NECESIDADES DE CAPACITACION 201¢ I %

PREGUNTAS RESPUESTAS m

B Ce Acuerdo M En Desacuerdo [0 Noconoce M No me interesa
15

10

Celebracion de Novena Navidefia y Entrega de Regalos

TURISMO DETECCION DE NECESIDADES DE CAPACITACION 201¢ MR Yy 3¢ gperdarontodosios

PREGUNTAS RESPUESTAS m

B Dc Acuerdo @@ En Desacuerdo 00 Mo conoce M Mo me interesa

15

10

Brindis, Cena / Despidiendo el fin de afio con los Servidores.
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v Areade Calidad de Vida Laboral.

El area de la calidad de vida laboral sera atendida a través de programas que se
ocupen de problemas y condiciones de la vida laboral de los empleados, de manera
que permitan la satisfaccibn de sus necesidades para el desarrollo personal,
profesional y organizacional.” “Articulo 29.

v Planes de Incentivos.

Los planes de incentivos para los empleados se orientardn a reconocer los
desempenfos individuales del mejor empleado de la entidad y de cada uno de los
niveles jerarquicos que la conforman, asi como el de los equipos de trabajo que
alcancen niveles de excelencia.

v Bienestar Social.

Es un proceso permanente orientado a crear, mantener y mejorar las condiciones
que favorezcan el desarrollo integral del empleado, el mejoramiento de su nivel de
vida y el de su familia; asi mismo deben permitir elevar los niveles de

El Programa de Bienestar Laboral y Estimulos, se llevara a cabo durante el afio
2019, esta dirigido a todos los servidores publicos del Instituto de Turismo, y
elaborado a partir de la identificacion de situaciones reales que afectan el bienestar
de los Servidores y se elaborard teniendo en cuenta el siguiente esquema que
presenta el Departamento Administrativo de la Funcién Publica.

Para la elaboracién del plan de Bienestar laboral se usaron insumos como:

AN

Necesidades especificas manifiestas por los subdirectores respectivos y por los
servidores.

Normatividad vigente aplicable.

Directrices del director del Instituto

Resultados de la evaluacién clima organizacional.

Resultados de la evaluacion del desempefio y competencias

Presupuesto destinado por la entidad para el bienestar social

Se evaluara cada programa de Bienestar Social realizado y se consolidara un informe
Anual.

AN N NANA Y
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v' Programas deportivos y recreativos:

Estos programas recreativos y deportivos estaran enfocados a mejorar la relacion de los
Servidores en su medio laboral y con sus compafieros de trabajo, con el fin de estimular el
tiempo libre de los Servidores en una sana utilizaciéon conviviendo con sus comparieros de
trabajo y familias con el fin de mejorar la calidad de vida de los trabajadores, también
aportando al trabajo en equipo y la buena relacion entre compafieros del Instituto.

v' Actividades artisticas y culturales:
Tiene como finalidad estimular la sana utilizacién del tiempo libre de los Servidores y su
nacleo familiar primario, brindando espacios de esparcimiento, recreacién, cultura e

integracion.

v" Promocién y Prevencién de la Salud: =N, m
o »¢
I ey
Con la ayuda de las EPS, ARL y programas de la caja de [ P g

compensacion familiar, se busca proteger y mantener la + SALUD
salud fisica, mental y social de los Servidores,

proporcionando condiciones seguras e higiénicas con el fin /AT
de evitar accidentes de trabajo y enfermedades 'ﬂj’
profesionales para mejorar la productividad.

v" Programas en calidad de vida laboral:

Programas que permitan la satisfaccion de las necesidades de los Servidores del Instituto,
para el desarrollo personal y organizacional, asi mismo general un ambiente propicio para
los Servidores elevando favorablemente tanto la productividad como las relaciones
interpersonales entre los Servidores.

e Medicion del clima laboral por lo menos cada dos afios y definir, ejecutar y
evaluar estrategias de intervencion.

e Evaluar la adaptacion al cambio organizacional y adelantar acciones de
preparacion frente al cambio y de desvinculacion laboral asistida o
readaptacion laboral cuando se den procesos de reforma organizacional.

e Preparacion a los Pre-pensionados.

e |dentificacion de la cultura organizacional y definir los procesos para la
consolidacién de cultura deseada.

e Fortalecimiento el trabajo en equipo.
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v" Clima organizacional:

Se realizd cuestionario de Clima Organizacional a 19 Servidores del Instituto de
Turismo del Meta, donde comparten un mismo espacio de trabajo, donde conviven e
interactian constantemente con personas con diferentes formas de pensar y sentir, se
debe aprovechar para generar espacios de integracion, participacion y confianza entre
los Servidores para asi mejorar las relaciones interpersonales y a su vez el clima
organizacional.

Se propone la realizacion de taller en comunicacion asertiva que permita generar
espacios de mejoramiento de clima organizacional, dirigido a Servidores de nivel
asistencial, técnico y profesional.

v" Programas de incentivos:

Segun lo establecido en la Ley 909 de 2004, las entidades deben implementar
programas de bienestar e incentivos con el propésito de elevar los niveles de eficiencia,
satisfaccion y desarrollo de los Servidores publicos en el desempefio de su labor y de
contribuir al logro efectivo de los resultados institucionales.

El programa de incentivos dentro del Instituto de Turismo del Meta, se orientara al
trabajo en equipo y al desempefio grupal, ya que la productividad en los procesos del
Instituto depende de la eficiencia y eficacia en las tareas que ejercen cada uno de los
Servidores del Instituto.

v" Programa de Educacién Formal y No Formal:

Los programas de educacion no formal y de educacién Formal basica primaria,
secundaria y media o de educacion superior, estaran dirigidos a los empleados
publicos y a sus familias, si existen los recursos dentro de su presupuesto.

Se entiende por familia el conyuge o compafiero (a) permanente, los padres del
empleado y los hijos menores de 18 afios o discapacitados mayores que dependan
economicamente de él. Decreto 1083 de 2015, Art. 2.2.10.2. Paragrafo 1y 2.

Decreto 1083, Articulo 2.2.10.5. Financiacion de la educacién formal. La
financiacién de la educacion formal hara parte de los programas de bienestar social
dirigidos a los empleados de libre nombramiento y remocién y de carrera. Para su
otorgamiento, el empleado deberéd cumplir las siguientes condiciones:
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1. Llevar por lo menos un afo de servicio continuo en la entidad.

2. Acreditar nivel sobresaliente en la calificacion de servicios correspondiente al Ultimo afio
de servicio.

PARAGRAFO: Los empleados vinculados con nombramiento provisional y los temporales,
dado el caréacter transitorio de su relacion laboral, no podran participar de programas de
educaciéon formal o no formal ofrecidos por la entidad, teniendo Unicamente derecho a
recibir induccién y entrenamiento en el puesto de trabajo.

Evaluar la Adaptaciéon al Cambio Organizacional

Se entiende por Cambio Organizacional la transicion entre una situacion presente a
otra deseada y percibida como mejor que la actual, podemos decir que la entidad
ha iniciado la implementacién con la adopcion del Modelo Integrado de Planeacion
y Gestion, se ha dado mayor relevancia a la dimension de Talento Humano por ser
un proceso estratégico que se define como el corazon del modelo y el activo mas
importante de la Entidad.

Desvinculacion Laboral

“‘Ayudar a las personas que se desvinculan de la entidad, a superar el golpe
producido por la pérdida del empleo, a mantener las riendas de su vida, a
reubicarse en el menor tiempo posible, y a favorecer el Clima organizacional”.

Preparar a los pre pensionados para el Retiro del Servicio

Actividades orientadas a preparar a la poblaciéon de pre pensionados, teniendo en
cuenta el desarrollo de aspectos fisicos, psicolégicos, familiares, sociales,
ocupacionales y financieros, que le faciliten asumir el retiro de la vida laboral.

6. ENTIDADES DE APOYO

Para orientar el cumplimiento del plan de bienestar laboral para los Servidores, contaremos
con el apoyo de las siguientes entidades:

e Caja de Compensacion Familiar COFREM
e Entidades Promotoras de Salud
¢ Entidad Administradora de Riesgos Profesionales.
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Acorde con el presupuesto destinado para programas de Bienestar, también es
conveniente revisar las ofertas del mercado en cuanto a servicios de empresas publicas y/o
privadas relacionadas con los contenidos de un programa de Bienestar Laboral.

7. PRESUPUESTO

El Instituto de Turismo del Meta, apropiar4 anualmente, en su respectivo presupuesto, los
recursos necesarios para el efectivo cumplimiento de las obligaciones emanadas de los
programas de bienestar social y capacitacion
que se establezcan.

Los recursos presupuestales se ejecutaran de
conformidad con las actividades disefiadas. Los
Programas que se autoricen incluirdn los
elementos necesarios para llevarlos a cabo.

El director del Instituto de Turismo del Meta
adoptara anualmente mediante Resolucién el programa de Bienestar Social para cada
vigencia fiscal, las modificaciones de estos Programas deberan ser aprobadas por el
Comité de Bienestar Social.

8. POLITICAS Y ESTRATEGIAS DEL PROGRAMA DE BIENESTAR SOCIAL 2019.

Para cumplir con lo propuesto en el Plan de Bienestar Social 2019 del Instituto de Turismo
del Meta, se requiere una orientaciéon de firme cumplimiento y compromiso tales como:

v Publicacién y convocatoria de las actividades con tiempo anticipado y por medio de los
medios de comunicacién disponibles en el Instituto, se haran convocatorias para
actividades de bienestar que estaran previamente consignadas en un cronograma.

v' Para la realizacién de los programas de promocién y prevencién en salud, se debera
tener en cuenta a las Administradoras de Riesgos Laborales (ARL) y la Caja de
Compensacion Familiar (Cofrem), entidades convenio con el Instituto de Turismo del
Meta.

v Incentivos: los incentivos seran entregados en forma equitativa a los 23 Servidores de
planta del instituto de turismo del Meta, este incentivo se realizara por medio de un bono
de navidad, es decir aplicara solo para los Servidores y sus hijos menores de 18 afios,
gue estén vinculados con el Instituto de Turismo del Meta en el mes de diciembre y
seran entregados en una ceremonia como actividad de fin de afio en cumplimiento del
cronograma de actividades del Plan de Bienestar e incentivos del Instituto.
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v La celebracion de los cumpleafios de los Servidores se realizara el Gltimo viernes de
cada cuarto mes y se tendra en cuenta a los contratistas que cumplieron afios en estos
meses. Ademas, a los Servidores de planta se les otorgara el dia libre y remunerado en
el dia de cumpleafios de cada uno o podré ser compensado en otra fecha, esta solicitud

se debera realizar mediante formato de permiso a la subdireccion Administrativa y
Financiera.

v Participacion de los Servidores en los programas de Bienestar social, asi como la
obligatoriedad en la asistencia a los programas establecidos.

v Registro, control de asistencia y justificacion de inasistencia.

v Puntualidad en las actividades programadas de bienestar.

9. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS CLIMA ORGANIZACIONAL.

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos del cuestionario aplicado a
los 19 servidores de planta del Instituto de Turismo Meta.

Para llevar a cabo un analisis de forma clara se cred un archivo en Microsoft Excel,
en donde se realizd el registro de todos los datos obtenidos para su tabulaciéon y
analisis.

Se recopilaron datos de 19 servidores publicos de planta que diligenciaron el cuestionario
de clima organizacional y ambiente cultural entre hombres y mujeres, se pregunt6 por cada
componente: MEJORAR EL AMBIENTE, AUTONOMIA, COHESION, PRESION, APOYO,
RECONOCIMIENTO, EQUIDAD, E INNOVACION.

Componente: MEJORAR EL AMBIENTE

TU RIS ’ ‘ : CONTACTOS: 310 207 8600 Subdireccion Administrativa - m EL M ET E

310 207 6335 Subdireccion y Desarrollo (3 ).
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TABULACION CLIMA ORGANIZACIONAL

COMPONENTE

Numero De Servidores Encuestados Turismo Meta

Cantidad
RtaTotalment
e de Acuerdo

Cantidad Rta | Cantidad Rta
De Acuerdo | Desacuerdo

Cantidad de Rta No
Aplica

MEJORAR EL AMBIENTE

1. Me siento muy satisfecho con mi ambiente de trabajo en mi Entidad.

-
[¥%)

2. En mi Entidad esta claramente definida su Misidn y Visién y sus objetivos estratégicos.

3. Los objetivos de la Entidad crean un sentido comiin de misidn e identidad.

F|n

4. Existe un plan Estratégico o sectorial para lograr los objetivos en la entidad.

—
—

5. Yo aporto mi conocimiento al proceso de planificacién en mi drea o dependencia de
trabajo.

6. En miEntidad, los servidores plblicos planean cuidadosamente antes de tomar
accidn o decisidn.

7. Sihay un nuevo Plan Estratégico de Talento Humano, estoy Dispuesto a senvir de
voluntario para iniciar los cambios.

8. Esta conforme con la limpieza, higiene y salubridad en su lugar de trabajo.

9. Cuento con los materiales y equipos necesarios para realizar mi trabajo

10. Me gusta mi trabajo

11. Las herramientas y equipos que utilizo (Computador, teléfone)  son mantenidos en
forma adecuada.

12. Salgo del trabajo sintiéndome satisfecho de lo que he hecho.

13. El trabajo que hago es importante para el futuro del pais.

14. Nuestros clientes externos estan recibiendo el senicio que demandan de nosotros.

15. Nuestros clientes internos estan recibiendo el servicio que demandan de nosotros.

16. En mi entidad valoran mi trabajo

17. Conozco mi cliente final

18. Me siento orgulloso de trabajar para esta entidad.

19. Considero que me pagan lo justo por mi trabajo.

20. Estoy satisfecho con los beneficios que recibo

21. Considero que necesito capacitacidn en alglin drea de miinterés y que forma parte
importante de mi desarrollo.
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MEJORAR EL. AMBIENTE
Cantidad RtaTotalmente de Acuerdo B Cantidad Rta De Acuerdo
Cantidad Rta Desacuerdo B Cantidad de Rta No Aplica
9
6
4
0
Cantidad Cantidad Rta De Cantidad Rta Cantidad de Rta No
RtaTotalmente de Acuerdo Desacuerdo Aplica

Acuerdo

4 servidores encuestados estan Totalmente de Acuerdo, 9 de Acuerdo, 6 en
Desacuerdo y 0 NA.

Los mayores componentes de los encuestados estan Totalmente de Acuerdo y de
Acuerdo como se muestra en la figura, es decir que hay un buen ambiente laboral y
los servidores estan satisfechos, sin embargo, 6 servidores estan inconforme
porgue consideran que las metas de la entidad no estan acorde a su mision y estan

insatisfechos con el trabajo que realizan, sienten que hay poco respaldo laboral del
Jefe.
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Componente: AUTONOMIA

AUTONOMIA
22 Mi Jefe me motiva a cumplir con mitrabajo del a manera que yo considers mejor. 0 19
23. Soy responsable del frabajo que realizo. 0 19
24. Sy responsable de cumplirlos estandares de desempefio ylo rendimiento. 0 19
25. Conozco las exigencias de mi trabajo. 1 19
26. Me siento comprometido para alcanzar las metas establecidas. 1 19
27 Elhorario de trabajo me permite atender mis necesidades personales. 1 19
1 19

m Cantidad RtaTotalmente de Acuerdo
Cantidad Rta De Acuerdo

m Cantidad Rta Desacuerdo
Cantidad de Rta No Aplica

11
7

AUTONOMIA

7 Servidores encuestados estan Totalmente de Acuerdo, 1 de Acuerdo, 1 en
Desacuerdo y 1 NA.

Los mayores encuestados estdn Totalmente de Acuerdo y de Acuerdo como se
muestra en la figura, es decir que se siente satisfecho con el trabajo que realiza.
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Componente: COHESION

COHESION

28. Mis compafieros y yo trabajamos juntos de manera efectiva.
29. En mi grupo de trabajo, solucionar el problema es mas importante que encontrar)
alguin culpable.

30. En mi Entidad existe un espiritu de Que “estamos todos juntos en esto™

31. Siento que formo parte de un equipo que trabaja hacia una meta comun.
32. Mi Dependencia frabaja de manera eficiente y enfocada a la mision de la
Entidad.

33 Mi Jefe inmediato toma acciones que refuerzan el objetivo comin de la Entidad.
34, Puedo confiar en mis compafieros de trabajo.

35. En el trabajo tengo un buen amigo con quien hablar.

36. Mi Jefe inmediato pide mis opiniones para ayudarle a tomar decisiones.

37. Mi Jefe inmediato escucha lo que dice su personal.

38. Mi Jefe inmediato busca los aportes del equipo para que se puedan comprender y dar
solucidn a las actitudes complejas que se presentan.

39. Mi Jefe inmediato maneja mis asuntos laborales de manera satisfactoria.

40. Mi Jefe inmediato da un buen ejemplo.

41. Mi Jefe inmediato esta disponible cuando lo requiero.

42 Mi Jefe inmediato posee las capacidades para supervisarme.

43. Mi Jefe inmediato respeta la confidencialidad de los temas que comparto con él.
44 Mi Jefe inmediato me exhorta a mejorar mis capacidades o educacidn.

45, Hay evidencia de que la falta de conocimiento sobre las funciones de alguna
dependencia ha provocado quedar mal con los grupos de valor.

19
19

13
13

13

15
15
13
13
13

13

13
15
15
15
13
13
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44 Mi Jefe inmediato me exhorta a mejorar mis capacidades o educacion.
45 Hay evidencia de que la falta de conocimiento sobre las funciones de alguna
dependencia ha provocado quedar mal con los grupos de valor.

48. Mi Jefe inmediato se enfoca en hacer bien las actividades indicadas.

47. Mi Jefe inmediato posee una claravision de la direccidn de nuestro equipo de trabajo.

48 Cuento con una descripcidn de mi cargo por escrito y actualizada.
49 Mi Jefe inmediato garantiza que yo tenga una idea clara de las metas de nuestro grupo
de trabajo.

50 Mi Jefe me comunica y orienta sobre las politicas y forma de trabajo de mi
dependencia.

51. Mi Jefe inmediato me hace revisiones / evaluaciones regulares de trabajo.

52 Mi Jefe inmediato me dice cuande debo mejorar mi trabajo.

53, Mi Jefe inmediato me informa cuando hago bien mi trabajo

54 Mi Jefe inmediato me induce a crecery aprender.

55. Mi Jefe inmediate me da retroalimentacion tanto positiva como negativa sobre el
desempefio de mi trabajo.

56. Estan definidas las caracteristicas de |3 informacidn esperada en términos de
calidad, cantidad, oportunidad y forma de presentacion.

57. Recibo en forma oportuna la formacidn que requiero para mi trabajo.

58. Estdn establecidos los canales de comunicacion entre |a Alta Direccidn y las
diferentes dreas o dependencias de |a entidad.

59 Estdn establecidos los canales de comunicacidn entre 1as diferentes dreas o
dependencias de |a entidad.

60. Sé ddnde dirigirme cuando tengo un problema de trabajo.
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Somos la ruta natural

1. Recibo informacidn con exactitud que me permite conocer lo que sucede en la entidad

referente a algln caso de acoso laboral, el cual es reportado a la Procuraduria Regional 1 19

Delegada - PRD.

62. Existe muy buena comunicacidn entre los compafieros de trabajo. 0 19

63. Existe muy buena comunicacién con miJefe inmediato. 0 19

G4. Tengo muchao trabajo y poco tiempo para realizarlo. 0 19
1 19

m Cantidad RtaTotaimente de Acuerdo m Cantidad Rta De Acuerdo

Cantidad Rta Desacuerdo Cantidad de Rta No Apli

COHESION

4 Servidores encuestados estan Totalmente de Acuerdo, 6 de Acuerdo, 8 en
Desacuerdo y 1 N/A.

La mayor cantidad de encuestados estdn en desacuerdo como se muestra en la
figura, es decir no hay imparcialidad, no se sienten respaldados por el jefe, existe
poca comunicacion en las dependencias, eso genera un desinterés por el trabajo a
realizar en a diario.

Componente: PRESION

PRESION
65. Mi Entidad es un lugar relajado para trabajar. 1 5 13 19
66. En casa, a veces temo oir sonar el teléfono porque puede tratarse de alguien gque 0 a 14 19
llama sobre un problema en la oficina.
G7. Me siento como si nunca tuviese un dia libre. 0 4 14 19
63. Muchos servidores plblicos en mi nivel, sufren de un alto estrés, debido a la exigencia 1 13 a 19
de trabajo.
69. Para desempefiar los procesos a mi cargo en mi lugar de trabajo tengo que hacer un p) 12 a 19
esfuerzo adicional y retador.

1 8 10 19
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META .

Somos la ruta natural

Cantidad RtaTotalmente de Acuerdo Cantidad Rta De Acuerdo
Cantidad Rta Desacuerdo m Cantidad de Rta No Aplica

PRESION

1 Servidor encuestado esta Totalmente de Acuerdo, 8 de Acuerdo, 9 en
Desacuerdo equivalente al 42% y 1 N/A, como se muestra en la figura, es decir,
hay un alto nivel de carga laboral que amerita tomar acciones para un ambiente
satisfactorio, también representa un alto nivel de estrés, es decir que las
condiciones laborales no son las idoneas y la entidad debe tomar acciones.

Componente: APOYO
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Somos la ruta natural

APOYO

B Cantidad RtaTotalmente de Acuerdo B Cantidad Rta De Acuerdo

Cantidad Rta Desacuerdo B Cantidad de Rta No Aplica
9
7
3
0
Cantidad RtaTotalmente Cantidad Rta De Acuerdo Cantidad Rta Cantidad de Rta No
de Acuerdo Desacuerdo Aplica

Componente: RECONOCIMIENTO

RECONOCIMIENTO
80. Cuando hay una vacante primero se oferta como lo establece el At 10 Ley 909 de 0 19
2004, Decreto 1083 de 201
81. Puedo contar con una felicitacion cuando realizo bien mi trabajo. 0 19
82 La (nicavez que se habla sobre mi rendimiento &5 cuando he cometido un error. 1 19
83. Mi Jefe conoce mis puntos fuertes y me los hace notar. 0 19
34, Dentro de la direccion se reconoce la trayectoria del personal de mi 0 19
dependencia o drea para ser promovido.
85. Los reconocimientos por desempefio institucional se los dan a quienes se los 0 19
MEracen.
86. Mi Jefe s rpido para reconocer Una buena ejecucidn. 1] 19
87. Mi Jefe me utiliza como ejemplo de lo que se debe hacer. 1 19
88. Existe reconocimientos desde Talento Humano para los senvidores por sus esfuerzos 0 19
y aportes al logro de los objetivos y metas de la entidad. 0 19
89. Mi Jefe me hace saber que valora mis esfuerzos y aportes en mi trabajo, aun cuando 2 19
por causas ajenas no se alcance el objetivo deseado.

1] 13
1
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META .

Somos la ruta natural

m Cantidad RtaTotalmente de Acuerdo = Cantidad Rta De Acuerdo
m Cantidad Rta Desacuerdo u Cantidad de Rta No Aplica

8 7
4 - -

RECONOCIMIENTO

Las mayores respuestas de los encuestados 4 totalmente de Acuerdo, 8 de
acuerdo y 7 en desacuerdo, y 0 NA, como se muestra en la figura, es decir el
porcentaje de representacion del 37% estan en desacuerdo porque consideran que
no hay reconocimientos y mérito del trabajo desempefiado por cada servidor.

Componente: EQUIDAD

EQUIDAD
2 14 3 0 19
2 4 13 0 19
4 13 2 0 19
12 4 3 0 19
12 3 3 1 19
6 8 b] 0 19

.-‘Dégina 32 de 38
w www.turismometa.gov.co

TU R I S ’ ‘ : CONTACTOS: 310 207 8600 Subdireccion Administrativa

310207 6335 Subdireccion y Desarrollo
310 209 1934 Secretaria de Direccién
DEL META
NIT:892 000563-1

310210 1622 Tesoreria
Parque Las Malocas, Villavicencio Meta




META .

Somos la ruta natural

Cantidad RtaTotalmente de Acuerdo
Cantidad Rta De Acuerdo

m Cantidad Rta Desacuerdo
Cantidad de Rta No Aplica

5

EQUIDAD

Las mayores respuestas de los encuestados 6 totalmente de Acuerdo, 8 de
acuerdo y 5 en desacuerdo, y 0 NA, como se muestra en la figura, es decir el
porcentaje de representacion del 26% estan en desacuerdo porgue consideran que
no hay objetivos institucionales razonable que indiquen el cumplimiento de la
mision del Instituto y que no hay una igualdad de trato desde el nivel directivo.

Componente: INNOVACION

INNOVACION
0 19
0 19
1 19
0 19
0 19
0 19
0 19
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META .

Somos la ruta natural

Cantidad RtaTotalmente de
Acuerdo
Cantidad Rta De Acuerdo

m Cantidad Rta Desacuerdo

3
] 0

INNOVACION

Las mayores respuestas de los encuestados 7 totalmente de Acuerdo, 9 de
acuerdo y 3 en desacuerdo, y 0 NA, como se muestra en la figura, es decir el
porcentaje de representacion del 16% estan en desacuerdo, consideran que no hay
innovacion, los jefes no apoyan nuevas iniciativas, no hay un valor agregado
positivo al trabajo realizado.

Recomendaciones

El uso adecuado de los recursos permite la realizacion y cumplimiento de
actividades a un menor costo, es necesario dotar en todos los elementos para
realizar el trabajo de manera eficiente, puesto que los resultados arrojan que un
porcentaje del personal no cuenta con los medios impidiendo el cumplimiento de
sus actividades a cabalidad.

El cumplimiento de los objetivos en una entidad mide el grado de satisfaccion y
reconocimiento tras un largo tiempo de trabajo, lo que podria explicar la existencia
a futuro de resultados insatisfactorio, en cuanto al desempefio o productividad de
los Servidores, generando un cambio en las variables.

Hacer una identificacion y asignacion equitativa de cargas de trabajo, segun los
resultados en algunas areas se presenta sobrecarga de trabajo de forma desigual
ocasionando retraso en determinadas tareas que podrian realizarse eficientemente.

El trabajo en grupo es una herramienta fundamental para el logro de los objetivos,
algunos servidores consideran que las personas de los grupos en los que han
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META .

Somos la ruta natural

participado no aportan un verdadero valor como servidor publico, importante
sensibilizar a los empleados en cuanto a la importancia de los resultados que se
obtiene de realizar un buen trabajo institucional.

Es importante que exista un ambiente de trabajo libre y seguro, es relevante
considerar el espacio y la distribucién de mobiliarios, puesto que estos elementos
contribuyen al desarrollo de las relaciones interpersonales que se dan dentro del
area de trabajo, favorece la construccion de conocimiento y contribuye al éxito de
las situaciones laborales y relaciones sociales, es pertinente incluir dentro de las
actividades de salud ocupacional la redistribucién los espacios, evitar el
hacinamiento, malestar laboral y el mal ambiente fisico que obstruya el desarrollo
de las actividades laborales y de las relaciones interpersonales.

10. ESTRATEGIAS DE CONTROL DEL PROGRAMA

La gestion, realizacion y soporte de las actividades de Bienestar Social y capacitacion se
realizardn directamente por la Subdireccion Administrativa y Financiera del Instituto de
Turismo del Meta, para lo cual deberan tener en cuenta los siguientes reportes:

Listado de asistencia.

Acta o informe de la actividad.
Archivo fotograéfico.

Formato de evaluacion.

Para las actividades de bienestar y capacitacion y con el fin de efectuar el seguimiento al
cumplimiento del presente plan, la subdireccion administrativa y financiera del Instituto,
llevara el registro del seguimiento de las personas que participaron en las actividades.

Los anteriores documentos deben reposar en la Subdireccibn Administrativa y Financiera
del Instituto de Turismo del Meta, desde alli se efectuara el seguimiento y el control a las
actividades de Bienestar Social y de Capacitacion que se realicen con los Servidores del
Instituto.

11. PLAN DE TRABAJO

Considerando lo anterior, desde el area de la Subdireccion Administrativa y Financiera se
propone el siguiente plan de trabajo institucional de bienestar social para los Servidores
publicos del Instituto de Turismo del Meta.
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Somos la ruta natural

META .

N°

ACTIVIDAD

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES BIENESTAR SOCIAL ITM 2019

ENE | FEB | MAR [ ABR | MAY [ JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC

JORNADAS DE CAPACITACIONES

ENTREGA DE DOTACION

RECONOCIMIENTO

Alw (N

DIA DEL CUMPLEANOS

DIA DE LA SECRETARIA

CONMEMORACION DEL DiA NACIONAL DEL SERVIDOR PUBLICO.

DIA DE LA MUJER

RECREATIVOS Y DEPORTIVOS - ZUMBA

© [0 [N || O,

RECREATIVOS Y DEPORTIVOS - RECREACION DE NAVIDAD PARA HIJOS DE SERVIDORES

RECREATIVOS Y DEPORTIVOS - DESPEDIDA FIN DE ANO

11

PROMOCION Y PREVENCION EN SALUD - JORNADA DONACION DE SANGRE, CORAZON SALUDABLE, BRIGADAS DE
EMERGENCIA, ERGONOMIA, PAUSAS ACTIVAS

12

PROGRAMAS EN CALIDAD DE VIDA LABORAL, CULTURA Y CONVIVENCIA INSTITUCIONAL - TRABAJO EN EQUIPO -
SENTIDO DE PERTINENCIA - COMUNICACION ACERTIVA

13

AMOR Y AMISTAD

14

PROMOCION DE PROGRAMAS DE VIVIENDA

15

VIAJE DE INTEGRACION - VISITA LUGAR TURISTICO

16

INTEGRACION CENA DE NAVIDAD

17

PROGRAMA DE INCENTIVOS - BONO DE NAVIDAD - LNR - P-CA - PF

18

PROGRAMA DE INCENTIVOS - BONO HIJOS MENORES 18 AROS - CA - LNR
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Somos la ruta natural

12. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Con el fin de obtener resultados de las actividades propuestas durante el periodo
estipulado para dicho fin, se deberd hacer una evaluacion por actividad y una general al
terminar la programacion, para medir el nivel de satisfaccion y cumplimiento de las
expectativas de los Servidores en pro de tener un mejoramiento continuo para el siguiente
periodo.

EVALUACION DE ACTIVIDADES DE BIENESTAR SOCIAL

FECHA:

PROGRAMA REALIZADO:

Estimado Servidores, favor contestar con la mayor objetividad posible las siguientes
preguntas, con el fin de conocer su perspectiva sobre las actividades realizadas.

Utilice calificaciones de uno a cinco. Donde Uno (1) es el valor mas bajo y Cinco (5) es el
valor mas alto.

CONTENIDO 1 2 3 4 | 5

¢Considera que la actividad brindada es adecuada y
oportuna?

¢,Cree usted que la actividad realizada ayuda a mejorar
el clima laboral?

¢El encargado de la actividad inform6 oportunamente el
evento?

Seleccione el nivel de importancia de la actividad
desarrollada relacionada con su bienestar

¢Hubo integracién positiva con los demas compafieros
de trabajo?

¢La instalacion escogida para llevar a cabo la actividad
fue la adecuada?

Nota: Implementar el formato de evaluacién después de cada Actividad de Bienestar
Realizada.

El seguimiento de las capacitaciones se inicia con la evaluacion una vez finalizada

la jornada, la cual busca conocer el grado de satisfaccion adquirido por los

servidores, respecto al proceso desarrollado. Es necesario aclarar que la
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realizacion de evaluaciones extraordinarias a lo largo del afio, permiten medir el
avance de los servidores y si se presentan dificultades.

La metodologia podria ser:

Reaccion o satisfaccion: se realiza una encuesta al final, a los participantes,
frente a la accion formativa.

Evaluacion de aprendizaje: mirar el grado de los participantes de cambio de
actitudes o de conocimientos habilidades o destrezas con la capacitacion.

Evaluacion de transferencia: medir grado de asimilacion de la formacion en el
cambio de la conducta y su comportamiento en el lugar de trabajo.

El seguimiento de plan de Bienestar e Incentivos contempla evaluacién una vez
finalizada la jornada, la cual busca conocer el grado de satisfaccion y conocimiento
adquirido por los servidores respecto al proceso al tema desarrollado, es necesario
aclarar que la realizacion de avaluaciones extraordinarias a lo largo del afio,
permiten medir el avance de los servidores y si se presentan dificultades, por lo que
al finalizar cada vigencia se realiza la evaluacion anual del plan por el responsable
del proceso.
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