
Componente: Rendicion de Cuentas 

Subcomponent

e: Política de 

Administración 

de Riesgos

Subcomponente: 

Construcción del 

Mapa de Riesgos 

de

Corrupción

Subcomponent

e: Consulta y 

divulgación

Subcomponent

e: Monitorio y 

revisión

Subcomponent

e: Seguimiento

Subcomponente: 

Información de 

calidad y en 

lenguaje

comprensible

Subcomponente: 

Diálogo de doble 

vía con la 

ciudadanía

y sus 

organizaciones

Subcomponente: 

Incentivos para motivar la 

cultura de la

rendición y petición de 

cuentas

Subcomponente: 

Evaluación y 

retroalimentación 

a la

gestión 

institucional

Subcomponente: 

Estructura 

administrativa y

Direccionamiento 

estratégico

Subcomponente: 

Fortalecimiento 

de los canales 

de

atención

Direccion

Direccionami

ento 

Estrategico

Direccionamiento 

Estrategico y 

planeacion

Construccion de proyectos de 

Infraestructura turistica en el 

Departamento del Meta.
3 1/01/2018 31/12/2018

Número de 

estudios  y 

dieños

Eficacia N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A

N/A N/A

1-Publicar la 

politica de 

administracion 

del riesgo,en la 

pagina web del 

instituto.

2- socializar la 

politica de 

administracion 

del riesgo de 

corrupcion por 

cada proceso 

1-Realizar 

talleres sobre la 

identificacion de 

riesgos de 

corrupcion por 

cada proceso.

2- Elaborar el 

mapa de riesgos 

de corrupcion

1-Analizar los 

aportes 

obtenidos de 

los talleres 

realizados con 

cada proceso 

para la 

construccion 

del mapa de 

riesgos de de 

corrupcion.

2- socializar el 

mapa de 

riesgos de 

corrupcion a 

todos los 

funcionarios y 

publicrlo en la 

pagina web del 

INSTITUTO

1-Revisar el 

historial a los 

casos de 

corrupcion que 

se han podido 

presentar en el 

INSTITUTO, 

par aidentificar 

los factores que 

lo generaron e 

incorporar 

nuevas 

estrategias 

anticorrupcion.

2- Verificar la 

efectividad de 

los controles 

haciendo 

simulacros con 

los riesgos de 

corrupcion 

identificados

N/A

Componente: Gestion del Riesgo de Corrupcion- Mapa de Riesgos de Corrupcion

Anticorrupcion y de Atencion Al ciudadano

Riesgo  

Asociad

o

Tipo de 

Indicador
IndicadorFecha Final 

ARTICULACION INFORMACION DE PRODUCTOS

PLAN DE ACCION  2018

Alineacion Actividades   - Planes

Fecha 

Inicio
MetaNombre ProductoDimension MIPG

Proceso 

Asociado

Dependencia 

Responsable

INFORMACION ACTIVIDADES

SubDireccion 

de Fomento y 

Desarrollo

Proceso 

Misional 

Gestion con 

Valores para 

Resultados

Implementacion de Campañas 

de promocion para Impulsar el 

sector 

1 1/01/2018 31/12/2018

Numero de 

planes de 

promoción  del 

Meta como 

destino 

turistico 

formulados y 

desarrollados

Eficacia N/A N/A

Componente:  Atencion al ciudadano

Publicar,Difundir,y 

mantener 

actualizada la 

pagina web del 

Instituto con 

informacion 

relevante, 

resultados,avances 

informes de gestion 

Institucional

Rendicion de 

cuentas sobre 

avances y 

resultados de las 

metas plan de 

desarrollo y 

demas metas 

misionales 

Reinduccion  sobre 

responsabilidades de los 

servidores publicos  

frente a la rendicion  de 

cuentas, realizar 

actividades ludicas con 

todos los servidores 

publicos, para interiorizar  

la politica de rendicion de 

cuentas  

Evaluar los 

eventos  de los 

diferentes  

Municipios, en 

atencion al 

cumplimiento  del 

calendario de 

eventosd según 

ordenanza

N/A



Direccion

Direccionami

ento 

Estrategico

Direccionamiento 

Estrategico y 

planeacion. 

Fortalecimiento de la 

Competitividad del Sector 

Turistico del Departamento del 

Meta

450 1/01/2018 31/12/2018

Numero de

nuevas 

personas 

capcitadas en

temas 

referentes a la

cadena 

productiva del 

Eficiencia N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A

Subdireccion 

de Fomento y 

Desarrollo

Proceso 

Misional 

1-Gestion con 

Valores para 

Resultados.

 2-Informacion y 

comunicación

Diseño e implementacion  de 

prograqmas de seguridad 

turistica en el Departamento del 

meta

50 1/01/2018 31/12/2018

Número de 

establecimient

os de turismo 

legalizados en 

el Meta

Efectividad N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A

Direccion

Direccionami

ento 

Estrategico

Direccionamiento 

Estrategico y 

planeacion. 

Apoyo a eventos culturales 

programados en el calendario 

del Departamento del meta
1 1/01/2018 31/12/2018

Número de 

planes de 

promoción  del 

Meta como 

destino 

turistico 

Eficiencia N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A

Subdireccion 

de Fomento y 

Desarrollo

Proceso 

Misional 

1-Gestion con 

Valores para 

Resultados.

 2-Informacion y 

comunicación

Analisis estadistico de los 

indicadores del sector turistico 

en nel Departamento del Meta
2 1/01/2018 31/12/2018

Número de  

mediciones
Efectividad N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A

Subdireccion 

de Fomento y 

Desarrollo

Proceso 

Misional 

1-Gestion con 

Valores para 

Resultados.

 2-Informacion y 

comunicación

Diseño y estructuracion de 

productos de naturaleza para el 

Departamento del meta
1 1/01/2018 31/12/2018

Cadena 

productiva y 

gremios del 

turísmo 

fortalecida con 

productos 

Efectividad N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A

Subdireccion 

de Fomento y 

Desarrollo

Proceso 

Misional 

1-Gestion con 

Valores para 

Resultados.

 2-Informacion y 

comunicación

Mantenimiento, dotacion y 

adecuacion de infraestructura 

turistica del Departamento del 

Meta

50 1/01/2018 31/12/2018

Número de  

señales  

instaladas

Eficiencia N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A

Direccion
Proceso 

Misional 

1-Gestion con 

Valores para 

Resultados.

 2-Informacion y 

comunicación

Apoyo a la planificacion y 

gestion de la actividad turistica 

del Departamento del _Meta
1 1/01/2018 31/12/2018

Realizar un 

estudio de 

capcidad de 

carga

Eficiencia N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A



1- 

Subdireccion 

Administrativa 

y Financiera.

2- 

Subdireccion 

de promocion 

y desarrollo

Proceso de 

Apoyo

Gestion con 

Valores para 

Resultados.  

Talento Humano

La creacion de novedoso y 

efectivo recaudo de la 

estampilla, modernizacion 

tecnologica, planear y ejecutar 

proyectos de infraestructura 

fisica y tecnologica con 

espacios modernos y 

funcionales y dotados de 

tecnologia que garanticen el 

desarrollo de las diferentes 

actividades que se realizan en 

el parque y en la sede 

administrativa  del INSTITUTO

100% 1/01/2018 1/01/2018

1-Estampilla 

Virtual, 

liquidacion y 

recaudo en 

linea.

2- 

conntratacion 

oportuna y 

eficiemte

3-

Instalaciones 

adecuadas a 

las 

necesidades 

del 

INSTITUTO.

4-Archivo 

digitalizado.

5-Tecnologia 

de Punta en el 

soporte logico 

y fisico del 

Instituto

Eficiencia y 

Efctividad
N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A

Revisar  al 

interior del 

Instituto, cual es 

la percepcion  de 

los usuarios  de 

los servicios, con 

respecto al 

sistema actaul

Revisar, 

actualizar,y 

fortalecer, 

medios, 

espacios o 

escenarios  que 

utiliza el 

INSTITUTO para 

interactuar  con 

los ciudadanos

Subdireccion 

Administrativa 

y Financiera

Proceso de 

Apoyo

Gestion con 

Valores para 

Resultados.  

Talento Humano

1-Lograr la satisfacción de los 

usuarios en los servicios 

prestados. 

2-Garantizar que los procesos 

del sistema “PQR” sean 

eficientes, eficaces y efectivos.    

3 - segurar el mejoramiento 

continuo del sistema “PQR”.                    

4 -Asegurar la disponibilidad y 

competencia del talento 

humano. 

5 -Asegurar el cumplimiento de 

los requisitos legales e 

intereses del estado. 

6 -Dar claridad y solución a 

100% 1/01/2018 1/01/2018 100%
Eficiencia y 

Efctividad
N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A

Asesor de 

Control Interno
N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A

Realizar 

seguimiento al 

plan 

Anticorrupcion 

y de Atencion 

al Ciudadano y 

al Maoa de 

Riesgpos de 

Corriupcion, 

cuatrimestralm

ente 

N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A



Componente: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Información

Subcomponente: 

Talento Humano

Subcomponente: 

Normativo y 

procedimental

Subcomponente: 

Relacionamiento 

con el ciudadano

Subcomponente: 

Lineamientos de 

Transparencia

Activa

Subcomponente: 

Lineamientos de 

Transparencia

Pasiva

Subcomponente: 

Elaboración los 

Instrumentos

de Gestión de la

Información 

Subcomponente: 

Criterio 

Diferencial de

Accesibilidad

Subcomponente: 

Monitoreo del 

Acceso a

la Información 

Pública

N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A

1-Elaborar política interna 

para la valoración y 

disposición final de los 

documentos.

2- Elaborar de Instrumentos 

archivísticos de descripción y 

clasificación para sus 

archivos. 

3 Capacitar a los funcionarios 

sobre el buen uso de las 

herramienta tecnológicas 

destinadas a la administración 

de la información de la 

Entidad.

4-Elaborar la caracterización 

de los usuarios de      archivo,   

de  acuerdo a sus 

necesidades de información. 

La formulación y la 

ejecución de las politicas, 

planes y programas para la 

promoción del turismo y el 

posicionamiento del 

departamento como 

destino turístico sostenible.

La subdireccion administrativa y 

financiera, que tiene a cargo la 

funcion de talento humano, 

teniendo como apoyo la 

Dimension del Talento Humano 

del MIPG,  es el punto de partida 

para el fortalecimiento  y creacion 

de valor publico, por lo que 

crearan estrategias que 

fortaleceran y coadyuvan en el 

impacto a los servidores publicos 

para alcanzar las metas 

propuestas por el INSTITUTO. 

Estas estrategias son, entre otras: 

Estrategia Programa de Bienestar, 

estrategia de Plan de seguridad y 

Salud en el trabajo, estrategia 

Plan Institucional de Capacitacion, 

estrategia de evaluacion del 

desempeño, expedicion de 

certificaciones para bono 

pensional , archivo de historias 

laborales

Propiciar condiciones para 

el mejoramiento de la 

calidad de vida de los 

funcionarios del Instituto de 

Turismo del Meta, 

generando espacios de 

esparcimiento e integración 

familiar, a través de 

programas que fomenten el 

desarrollo integral y 

actividades detectadas a 

través de las necesidades 

de los funcionarios, con el 

fin de mantener un buen 

clima organizacional, 

compromiso y sentido de 

pertenencia. 

   

Lograr a través de 

la capacitación 

fortalecer las 

habilidades, 

conocimiento y 

competencias de 

los 

funcionarios,obtenie

ndo un recurso 

humano mas 

responsable y 

comprometido con 

los objetivos y 

metas del 

INSTITUTO  DE 

TURISMO DEL 

META 

Implementar, 

gestionar y 

desarrollar por 

medio de un plan 

de trabajo 

estructurado y  

ajustado el 

sistema de 

Gestion de la 

seguridad y 

salud en el 

trabajo  SG- SST 

para el 

INSTITUTO de  

Turismo

1- Mostrar a los grupos de valor las 

ventajas y el potencial del uso de 

las TIC para aprender, para el 

turismo, para la recreacion, para 

realizar tramites con el 

gobierno,para participar en los 

procesos democraticos, y para 

comunicarse con otras personas. 

2- divulgar y concientizar  sobre el 

potencial de las tic para menjorar la 

productividad de las 

organizaciones  y el riesgo de no 

incorporarlas a los procesos de las 

entidades.

3- Promover la cultura , soportada 

en una legislacion  adecuada , de 

proteccion de la propiedad 

intelectual  y el uso legal del 

software , contenidos y otros 

elementos de  TIC

Verificar el 

cumplimiento de las 

normas, políticas, 

procesos, 

funciones, 

procedimientos,  

planes, programas 

y proyectos en el 

INSTITUTO DE 

TURISMO DEL 

META, con el fin de 

agregar valor y 

mejorar las 

operaciones del 

Instituto, ayudando 

a cumplir sus 

objetivos

Auditorias de 

Control Interno
Talento Humano Bienestar e incentivos

Capacitacion 

Institucional 

Seguridad y 

Salud en 

elTrtabajo

Tecnologias de la Informacion y las 

Comunicaciónes

Anticorrupcion y de Atencion Al ciudadano

Adquisiciones -Anual Archivo - PINAR

PLAN DE ACCION  2018

Alineacion Actividades   - Planes

INFORMACION ACTIVIDADES

N/A

Componente:  Atencion al ciudadano

N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A



N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A

N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A

N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A

N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A

N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A

N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A

N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A



Realizar 

induccion, sobre 

la estrategia de 

cambio cultural 

con enfoque de 

servicio al 

ciudadano, 

desarrollar el 

componente de 

servicio al 

ciudadano 

dentro del PIC.

1-Fortalecimiento 

y sostenimiento 

de la politica de 

proteccion de 

dat0os 

personales.

2-Elaborar 

èrioodicamente 

informes de 

PQRS, para 

identificar 

oportunidades 

de  mejora en la 

prestacion de los 

servicios.

3-Socializacion 

del reglamento  

interno de 

PQRSD de 

acuerdo con la 

normativa 

vigente 

Realizar 

periodicamentem

ediciones de 

percepcion de 

los ciudadanos 

respecto a la 

calidad y 

accesibilidad de 

los servicios que 

presta el instituto 

y el servicio 

recibido.

1-Actualizar la 

informacion 

Institucional 

registrada en la 

pagina web 

frente a lo 

establecido en la 

norma vigente.

2-Asegurar el 

registro de las 

hojas de vida  de 

los servidores 

publicos y 

contratistas del 

ionstituto en el 

SIGEP.

3- Asegurar el 

registro de los 

contratos en el 

SECOP

Revisar el 

formulario en 

linea para la 

atencion de 

PQRS, de 

acuerdo con los 

lineamientos  

establecidos por 

el ministerio de 

las TICS

Implementar el 

modelo integrado 

de planeacion y 

gestion 

Actualizar los 

mecanismos de 

accesibilidad, 

medios 

electronicos, 

formatos y 

espacios fisicos 

Incluir en el 

ionforme de 

PQRSel capitulo 

de solicitudes de 

acceso a la 

informacion  

publicaincluyend

o la identificacion  

de numero de 

solicitudes  

recibidas, n 

umero de 

solicitudes que 

fueron 

trasladadas a 

otra institucion, 

tiempo de 

respuesta a cada 

solicitud y 

numero de 

solicitudes  en el 

que se nego el 

acceso a la 

informacion 

N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A

N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A

N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A


