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ENTIDAD INSTITUTO DE TURISMO DEL META
VIGENCIA 2017
FECHA DE
PUBLICACION 13109117
COMPONENTE GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION
SEGUIMIENTO 2| OFICINA DE CONTRO INTERNO
FECHA DE
e IVIENTO 30 DE AGOSTO DE 2017

, ACTIVIDADES ACTIVIDADES | «

PROCESOS P AL as i I%‘ AVANCE OBSERVACIONES

Direccionamiento

1. Conformacién de
comités ampliados de
evaluacién institucional
2. Revision de las
actividades contra las

Se realizaron comités de
cartera, de Convivencia, de
bienestar, Copasst y de
Inventarios.

Se hizo seguimiento a las
metas institucionales

RSO o
Estratégico S%tzﬁs'ﬂﬁgtﬁﬁ;:ﬁa plas_r’nac,ias en gl Plan_de 80%
de los indicadores del accion area de inversion
sector (Cotelco, peajes, | Mdicadores del sector
Céamara de Co’mercio ! put?llcados en Stlttur - Meita
! en la pagina instituciona
ASFAM, entre otros}) del ITM.
La revision de los procesos
de contratacion es
permanente, pues antes de
la firma del ordenador del
1- Revision permanente gasto es revisada por el
a los procesos de Asesor Juridico y el
contratacion Sub_dtrector General del
Direccionamiento 2- Integracion del Comité Instituto. Igualmente, se o
Estratégico Evaluador de las revisa para la e'?bo.rac'?n 100%
propuestas de de las aqtalzs de Ilqwdam‘(?n.
contratacién por Los comités de evalugqon
funcionarios de planta dg las propuestas recibidas
siempre se conforman con
funcionarios de planta de
acuerdo atl perfil y cuando
se requiere, hay apoyo de
contratistas.
Mediante correo
1- Publicacion anticipada Ielectrc:mcp se envr;roln a
de los requisitos para :esc?c?r EnJ::gones e
participar en las c ;
= actividades on_vocatonas en !emas
Misionales 2. Publicacién de cada pertinentes de Turismo. 80%
uno de los pasos del Mediante resolucion #115
"y de 2017 se da apertura
proceso de seleccion de -
los beneficiarios para presentacion de
proyectos y asignaciones
del Convenio Findeter
1- Capacitar a Capacitacion en: Seminario
funcionarios sobre Taller sobre
derechos y obligaciones, | 1 Eevaluacion de
contenidos en la Ley desempefio laboral
Talento Humano 2- Reuniones de 2. Procedimientos 70%
directivos con Comisiéon | Transversales
de Personal, en casos 3. Capacitacion Finanzas
controversiales 4 Marco Normativo
Contable
Gestion de Documentar los Se llevo a cabo la reun'ic‘)n
lineamientos para el del Comité de Inventarios y 50%

Recursos Fisicos

control de inventarios

Bajas de Bienes Muebles,
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3- Seguimiento a los
planes de accioén e
indicativo

julio de 2017

ENTIDAD INSTITUTO DE TURISMO DEL META
VIGENCIA 2017
FECHA DE
PUBLICACION 130917
COMPONENTE GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION
SEGUIMIENTO 2 OFICINA DE CONTRO INTERNO
FECHA DE
SEGUIMIENTO 30 DE AGOSTO DE 2017
ACTIVIDADES = ACTIVIDADES
PROCESOS PROGRAMADAS CUMPLIDAS % AVANCE OBSERVACIONES
segun Acta 01 y Acta 02
de 201;7 donde se trataron
los temas de actualizacion
y baja de inventarios
respectivamente
Se realizdé Back Up de ia
1- Sensibilizar y capacitar | pagina Web del ITM
a los funcionarios  2- Mediante correo
Mantener un back up de | electronico se invitd a los
Gestion digitalizacion institucional | funcionarios para que 50%
Documental aparte del de los visitaran y leyeran los °
funcionarios 3- Realizar | documentos propios de la
auditorias al proceso entidad y que conozcan los
documental manuales, politicas y
reglamentos del Instituto.
1&3;22?:;” a Ig's La pagina WEB del ITM se
Gestion de la Mantener actualizada la m_antlene actgahzada, asi
s o . ismo se emiten los 80%
Comunicacién pagina web del Instituto m . .
3- Emitir comunicados comunicados oficiales del
oficiales ™
1- Verificar registros
frente a soportes Se hizo la verificacion de
2- hacer seguimiento a registros frente a soportes
. . . valores representativos, del seguimiento a valores
Gestion Financiera por monto o frecuencia representativos a una 50%
de forma manual muestra aleatoria de
3.Delimitar Niveles de contratos
Autoridad.
1. Publicacién en
cartelera y pagina web
de los costos y tiempos | Se realizo el seguimiento
. . de los tramites de las actas del PQR de o
Atencion al Usuario 2-Implementacion de los meses de enero a 50%
tramites en linea agosto de 2017
3- Implementacion de la
linea anticorrupcion
Se hizo la verificacion de
. registros frente a soportes
e Muestreo aleatorio de de! seguimiento a valores 50%
Gestion juridica procesos por su valor, . representativos a una o
importancia y frecuencia muestra aleatoria de
contratos
1- Seguimiento Plan de
Auditorias
. 2- Revision permanente | Se elabor6 informe de
Evggifr'gln y de las PQR PQR de los meses enero a 50%
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ENTIDAD INSTITUTO DE TURISMO DEL META
VIGENCIA 2017
FECHA DE
PUBLICACION 13/09/17
COMPONENTE RENDICION DE CUENTAS
SEGUIMIENTO 2 OFICINA DE CONTROL NTERNO
FECHA DE
SEGUIMIENTO 30 DE AGOSTO DE 2017
Subcomponente / ACTIVIDADES
Procesos ACTIVIDADES PROGRAMADAS CUMPLIDAS AVANCE | OBSERVACIONES
Todas las publicaciones en
la pagina WEB del Instituto
Publicar, difundir, y mantener \e(n?i?i:jec:;nezrd; prensa
actualizada la pagina web del instituto | S7S P .
con informacién relevante, resultados, encuentran actualizado 75%
avances informes de gestion asi como la informZCiénsén
Subcomponente / institucional, las redes sociales del
proceso 1 instituto (Fan Page del ITM,
Informacién de Twitter)
Calidad y en lenguaje | Publicacién de informes periddicos informe de sequimient
comprensible dirigidos a grupos de interés y Plan Anticorr g cic')r|1 m:
ciudadania en general, cumplimiento Publicado up Info);?ne
de metas plan de desarrollo y pormenoriéado del estado
boletines con informacién de de Control Interno marzo 80%
rendicién de cuentas para el julio publicado Y
calendario de eventos del . .
departamento, cumplimiento de I2ng<1ar7me Plan de Accion
metas y demas
ENTIDAD INSTITUTO DE TURISMO DEL META
VIGENCIA 2017
FECHA DE
PUBLICACION 13/09117
COMPONENTE ATENCION AL CIUDADANO
SEGUIMIENTO 2 OFICINA DE CONTROL INTERNO
FECHA DE
SEGUIMIENTO 30 DE AGOSTO DE 2017
Subcomponente / Actividades ACTIVIDADES AVANCE
procesos Programadas CUMPLIDAS % OBSERVACIONES
. N Se realizé una encuesta de
EZ‘{IE?; a(I:lnjr:;eenso:adel satisfaccién que permitié
L del ! conocer la percepcion de 100%
percepcion de los usuarios los ciudadanos respecto a °
de los serviclos, con los servicios que presta el
Subcomponente 1 respecto al sistema actual Instituto
Estructura administrativa Se implémenté on la oficina
y dtlretc’cpnamlento de atencié6n al ciudadano
estralegico Desarrollar iniciativas que | de la gobernacion del Meta,
mejoren el servicio al un médulo de atencion del 100%
ciudadano Instituto de Turismo para
mejorar el servicio al
ciudadano
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Subcomponente 2

Revisar, actualizar y
Fortalecer, medios,
espacios 0 escenarios que

Lineas telefonicas, pagina

ciudadanos

accesibilidad de los
servicios que presta el
Instituto u ofrece y el
servicio recibido

los ciudadanos respecto a
los servicios que presta el
Instituto.

imi 0,

zg:;iff l(ri]:eleart];?\ggrlwos utiliza el INSTITUTO para mzﬁtl{cﬁg:\raelgz actualizados 100%

interactuar con los '

ciudadanos

Implementar la estrategia

de cambio cultural con Tematicas incluidas en el 100%
S enfoque de servicio al PIC 2017 °

ubcomponente 3 :

ciudadano
Talento Humano Desarrollar el componente Tematica incluid |

de servicio al ciudadano Pfg‘gd?? incluidas en € 100%

dentro del PIC

. Se expidi6 el Manual de

:g;:f&?;ﬁg%g a Politica de'proteccién dg

politica de proteccién de datos m’edlan.te resolucién-

datos personales qL’Je.esta pubhcgda en la

pagina web del instituto

Elaborar periédicamente Se elaboraron los informes
zz&;‘z&zggﬂe 4 !nformes de PQRg, para de PQR con el fin de llevar
procedimental |dent|ﬂ_car oportunldade_s un control oportuno de 70%

de mejora en la prestacion | respuestas de acuerdo con

de los servicios la normatividad vigente

Socializacion del En la pagina del ITM esta

reglamento interno de publicado el proceso con el 50%

PQRSD de acuerdo con fa | flujo de actividades y su ¢

normativa vigente respectiva caracterizacion

Realizar periddicamente

mediciones de percepcion | Se realizé una encuesta de

de los ciudadanos satisfaccion que permitié
?etf:gigr:gg:elgge 5 respecto a la calidad y conocer la percepcion de 50%
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tiene derecho el solicitante si no
esta de acuerdo con la respuesta

ENTIDAD INSTITUTO DE TURSMO DEL META
VIGENCIA 2017
FECHA DE
PUBLICACION 13/0917
COMPONENTE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
SEGUIMIENTO 2 OFIVINA DE CONTROL INTERNO
FECHA DE
SEGUIMIENTO 30 DE AGOSTO DE 2017
Subcomponente / ACTIVIDADES ACTIVIDADES
procesos PROGRAMADAS CUMPLIDAS AVANCE | OBSERVACIONES
Realizar un diagnéstico de la
informacion Institucional . -
registrada en la pagina web frente Elfggrgztéco 100%
a lo establecido en la norma )
vigente
Actualizar la informacion
institucional registrada en la Informacion Pagina 67%
Subcomponente 1 pagina web frente a la norma WEB actualizada °
Lineamientos de vigente
Transparencia Activa Asegurar el registro de las hojas ggrc\zgagrgzra que
de vida de los servidores y contratistasy 95%
gtlngtéaglstas del Instituto en el registren hojas de
vida en el SIGEP
Asegurar el registro de los Contratos
contratos de Funcion Publica en el | publicados a fecha 100%
SECOP 30 de agosto
Disefiar el formulario en linea para
la recepcién de PQRS de acuerdo | Formulario 100%
con los lineamientos establecidos implementado °
por el Ministerio de las Tics
qucomponente 2 Elaborar e implementar el formato
Lineamientos de de respuesta de solicitudes de
Transparencia Pasiva P ; A
acceso a la informacion publica Formato 100%
incluyendo los recursos a los que implementado °

sesor Control Intern
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