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Somos la ruta natural
Entidad: Instituto de Turismo del Meta
Vigencia: 2016

Fecha de publicacién: 14/09/2016

Componente: Atencién al Ciudadano

Seguimiento 2 OCI
Fecha de seguimiento 31/08/2016
Componente Actividades Actividades | % de Observacio
Programadas Cumplidas avance | nes
Subcomponente 1 1.1 Revisar al interior del Instituto, cuat es la | Se hizo encuestas 100
estructura percepcién de fos usuarios de los
administrativa y servicios, con respecto al sistema actual
direccionamiento 1.2 Desarrollar iniciativas que mejoren el Mejoramiento de las | 100
estratégico servicio al ciudadano instalaciones del
Instituto. Aumento
en capacidad de
respuesta ante las
solicitudes elevadas
Subcomponente 2, 2.1 Revisar, actualizar y Fortalecer, medios, | Politica de manejo | 100
Fortalecimiento de los espacios o escenarios que utiliza el de datos'y manual
canales de atencién INSTITUTO para interactuar con los tics
ciudadanos implementados,
lineas telefonicas,
pagina web y
correos
institucionales
actualizados
3.1 Realizar capacitacion a servidores, Se incluyen 80 En proceso de
contratistas, personal de cafeteria, aseo | dentro del s .
y vigilancia en los protocolos de servicio personal que certificacion de
i g la
al ciudadano recibiré la )
N competencia
capacitacion y laboral en
certificacion en .,
atencién al atencion al
cliente. usuario de
acuerdo a
politicas de
Subcomponente 3 , Servicio
NCL260201021
Talento humano - - - —
3.2 Implementar la estrategia de cambio Actualizacion de No se
c_ultural con enfoque de servicio al instrumentos implementé la
ciudadano . ’
gerenciales estrategia en
publicados en la el tiempo
pagina y estipulado en
socializado a los el plan
servidores del anticorrupcién
Instituto
3.3 | Desarrollar el componente de Tematicas 100
servicio al ciudadano dentro del PIC | incluidas en el
PIC
Componente 4, 4.1 | Construir e Implementar una politica | Politica 100
Normatividad y de proteccion de datos personales implementada
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4.2 | Elaborar periédicamente informes Informes 50
de PQRs, para identificar mensuales
oportunidades de mejora en la realizados
prestacion de los servicios
4.3 | Actualizar el reglamento interno de En proceso de 50
PQRSD de acuerdo con la construccién
normativa vigente
4.4 | establecer un reglamento interno En proceso de 50
para la gestion de las peticiones, construccion
quejas y reclamos
Subcomponente 5 5.1 Realizar periédicamente mediciones | En el mes de 50
relacion con los de percepcién de los ciudadanos mayo se hizo una
ciudadanos respecto a la calidad y accesibilidad | medicion
de los servicios que presta el
Instituto u ofrece y el servicio
recibido
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Somos la ruta natural
Entidad: Instituto de Turismo del Meta
Vigencia: 2016
Fecha de publicaciéon: 14/09/2016
Componente: transparencia y Acceso a la Informacion
Seguimiento 2 OCI
Fecha de seguimiento 31/08/2016
Componente Actividades Programadas Actividades % de Observaciones
Cumplidas avance
1.1 Realiza un diagnostico de la informacion | Diagnéstico 100 No se realiz6 en el tiempo
Institucional registrada en la pagina web | Elaborado estipulado en el plan
frente a lo establecido en la norma anticorrupcion y atencion al
Subcomponente 1, vigente ciudadano
Lineamientos de 1.2 Actualizar la informacién institucional Pagina en 80 No se realizo en el tiempo
transparencia activa registrada en la pagina web frente a la actualizacion y estipulado en el plan
norma vigente proceso de apticorrupcién y atencion al
cargue de ciudadano
informacion
13 Asegurar el registro de fas hojas de vida Registrados y 100
de los servidores y contratistas del actualizados en el
Instituto en el SIGEP plazo establecido
14 Asegurar el registro de los contratos de Contratos 100
Funcion Pablica en el SECOP publicados
Subcomponente 2, | 2.1 | Disedar el formulario en linea para | Esta en proceso 3% No se realiz6 dentro
lineamientos de la recepcion de PQRs de acuerdo de diserio de la fecha estipulada
transparencia con los lineamientos establecidos en el plan
pasiva por el ministerio de las TICs anticorrupcion
2.2 | Elaborar e implementar el formato En proceso de 50
de respuesta de solicitudes de construccion y
acceso a la informacién publica validacién
incluyendo los recursos a los que
tiene derecho el solicitante si no
esta de acuerdo con la respuesta
Subcomponente 3 3.1 Realizar un diagnostico al interior Iniciando proceso | 10
Elaboracion de del instituto, en cuanto a la de actualizaciéon e
Instrumentos de existencia de los instrumentos que implementacion
Gestion de la establece la Ley para apoyar el de instrumentos
Informacién proceso de informacion,
Subcomponente 4 41 Realizar un diagnéstico de En proceso de 30
Criterio Diferencial accesibilidad , medios electrénicos, | recoleccién de
de Accesibilidad formatos, espacios fisicos informacién para
la elaboracion del
diagnostico
Subcomponente 5 | 5.1 | Incluir en el informe de PQRSD el Politica de manejo | 30
Monitoreo del capitulo de solicitudes de acceso a | de informacién y
Acceso a la la informacion pablica incluyendo la | manual de Tics,
Informacién Publica identificacion de nimero de implementados
solicitudes recibidas, numero de
solicitudes que fueron trasladadas a
otra institucidn, tiempo de respuesta
a cada solicitud y numero de
solicitudes en las que se nego el
acceso a la informacion.
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Somos la ruta natural

Entidad: Instituto de Turismo del Meta
Vigencia: 2016
Fecha de publicacién: 14/09/2016
Componente: Gestion del Riesgo de Corrupcion —~Mapa de Riesgos de Corrupcion
Seguimiento 2 OCI
Fecha de seguimiento 31/08/2016
Componente | Actividades Actividades | % de Observaciones
Programadas | Cumplidas avance
Subcomponente 1 Actualizar la politica Esta en proceso 30
Politica de de riesgo de de diagnostico
administracion del corrupcion
riesgo
Subcomponente 2, | Realizar reuniones, | Esta en proceso 30
construccién del socializar el mapa, de levantamiento
mapa de riesgos de | ajustar el mapa, de informacién
corrupcién
Subcomponente / Divulgar, Esta en proceso 0
Proceso 3 administrar y de espera que se
Consulta y Garantizar cumpla los
Divulgacion Controles componentes 1y
2
Entidad: Instituto de Turismo del Meta
Vigencia: 2016
Fecha de publicacién: 14/09/2016
Componente: Rendicion de Cuentas
Seguimiento 2 OCI
Fecha de seguimiento 31/08/2016
Component Actividades Actividades % de Observaciones
e Programadas Cumplidas avance
1.1 Publicar, difundir, y mantener . En proceso de 80
actualizada la pagina web del actualizacion y
Subcomponente / instituto con informacion relevante, cargue de
proceso 1 resultados, avances informes de informacion
Informacién de gestion institucional,
Calidad y en 2.2 | ubicacién de informes Informe de gestion | 33
lenguaje periddicos dirigidos a grupos de | 2015 publicado
comprensible interés y ciudadania en general,
cumplimiento de metas plan de
desarrollo y boletines con
informacion de rendicion de
cuentas para el calendario de
eventos del departamento,
cumplimiento de metas y demas
Subcomponente / 21 | Chat tematico entre las 2 Esta en proceso 10
proceso 2 subdirecciones, control interno, de construccion
(] www.turismometa.gov.co )
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Dialogo de Doble
via conla
ciudadania y sus
organismos

ciudadanos y organizaciones
sociales para rendir cuentas
sobre avances y resultados de
las metas plan de desarrollo y
demas metas misionales

diferentes Municipios, en
atencion al cumplimiento del
calendario de eventos segun
ordenanza

Subcomponente / 3.1 | Campana de comunicacion Esta en proceso 10
proceso 3 interna sobre responsabilidades | de construccion
Incentivos para de los servidores frente a la
motivar la cultura de rendicién de cuentas
la rendicion y - — P -
pelicion de cuentas | 3-2 | Realizar actividad ladica con Esta en proceso 10

todos los servidores publicos de construccion

para interiorizar la politica de

rendicion de cuentas
Subcomponente / 4.1 Evaluar el chat tematico entre Programada para la 0
proceso 4 tas dos subdirecciones, asesor primera semana de
Evaluaciony control interno, ciudadanos y noviembre
Fetr°a.",m‘°f”t"’.°'°’.‘,a organizaciones sociales y
a gestion institucion .

divulgar los resultados a los

servidores publicos y deméas

participantes

4.2 | Evaluar los eventos de los 0

Asesor Control Intdrno
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