IVIETA

Somos laruta natural

Entidad :

Instituto de Turismo del Meta

Vigencia:

2016

Fecha de publicacion: 13/05/2016

Componente: Atencion al Ciudadano

Seguimiento 1 OCI

 Fecha de seguimiento

30/04/2016

Componente | Actividades Actividades | % de Observaciones
o Programadas | Cumplidas avance

Subcomponente 3, Realizgr capacitacion Se incluyen 10 Esta en construccion el PIC

Talento humano a servidores, dentro del
gontrahsta's, personal personal que

e cafeteria, aseo y recibira la
vigilancia en los o
protocolos de servicio Capggltaqlpn y
al ciudadano certificacion en
atencién al
. cliente.
Implementar ia Esta en proceso 5% No se implement6 |a estrategia en el
estratggia de de planificacion tiempo estipulado en el plan
cambio cultural con anticorrupcion y atencion al ciudadano
enfoque de servicio
al ciudadano
Desarrollar el Esta en 50%
componente de elaboracién el PIC
servicio al
ciudadano dentro
del PIC

Componente 4, Elaborar Esta en proceso 100%

Normatividad y periédicamente de elaboracion,

procedimental informes de PQRs informe a 30 de
para identificar abril
oportunidades de
mejora en la
prestacién de los
servicios
Actualizar el Esta en proceso 59
reglamento interno de levantamiento
de PQRs de de diagnostico
acuerdo con la
normatividad
vigente

www.turismometa.gov.co
CONTACTOS PBX: (8) 6830848

310 2078600 Subdireccion Administrativa

310 2076335 Subdireccion Planeacion y Desarrolio
310 2091934 Secretania de Direccion
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NIETA

Somos la ruta natural

Entidad :

Instituto de Turismo del Meta

Vigencia:

2016

Fecha de publicacion: 13/05/2016

Componente: transparencia y Acceso a la Informacion

Seguimiento 1 OCI

Fecha de seguimiento

30/04/2016

Componente | Actividades Actividades | % de Observaciones
Programadas | Cumplidas avance
Subcomponente 1 Realiza un diagnostico | Esta en proceso | 39, No se realizo en el tiempo estipulado en
Lineamientos de de la informacion de alistamiento el plan anticorrupcién y atencion al
transparencia activa Institucional .
registrada en la ciudadano
pagina web frente a lo
establecido en la
) norma vigente
Subcomponente 2, Disenar el Esta en proceso 3% No se realizo dentro de la fecha

lineamientos de

formulario en linea

de disefo

estipulada en el plan anticorrupcion

transparencia para la recepcién
pasiva de PQRs de
acuerdo con los
lineamientos
establecidos por el
ministerio de las
TICs
Entidad : Instituto de Turismo del Meta
VlgenC|a 2016

Fecha de publicaciéon: 13/05/2016

Componente: Gestién del Riesgo de Corrupciéon -Mapa de Riesgos de Corrupcion

Seguimiento 1 OCI

Fecha de seguimiento 30/04/2016
Componente | Actividades Actividades | % de Observaciones
Programadas | Cumplidas avance

Subcomponente 1 Actualizar la politica Esta en proceso 3%

Politica de de riesgo de de diagnostico
administracion del corrupcion

riesgo

Subcomponente 2, | Realizar reuniones, | Esta en proceso 3%

construccion del
mapa de riesgos de
corrupciéon

socializar el mapa,
ajustar el mapa,

de levantamiento
de informacién

310 2078

www.turismometa.gov.co
CONTACTOS PBX: (8) 6830848
Subdireccion Administrativa

310 2076335 Subdireccion Planeacion y Desarrolto
310 2091934 Secretaria de Direccion
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