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Contar con un Sistema de Informacion Turistica (SITUR) se ha convertido en una
herramienta clave para la gestion eficiente de los destinos turisticos. Este sistema permite
disponer de informacion estratégica al momento de disefiar e implementar planes,
programas y proyectos relacionados con el sector. La ausencia de datos turisticos, tanto
cuantitativos como cualitativos, dificulta el conocimiento profundo de la actividad, limita su
descripcion precisa y obstaculiza la toma de decisiones e inversiones acertadas.

El SITUR debe facilitar la gestion de la informaciéon de manera agil y eficaz, transformando
los datos en conocimiento util para la toma de decisiones. Esto contribuye a mejorar la
oferta turistica, atender las necesidades del visitante en tiempo real, incrementar la
competitividad del destino y enriquecer la experiencia del turista.

Entre los servicios que ofrece el SITUR se incluyen:
e Disponibilidad de estadisticas actualizadas.
e Articulacion y coordinacion entre las entidades productoras de informacion.

e Aplicacion de metodologias estandarizadas para la recoleccién de datos y
generacion de indicadores.

o Difusion accesible y oportuna de la informacion.

Informes vigencia 2025: https://acortar.link/5EOZQd

Actualmente, las herramientas utilizadas en la estrategia SITUR corresponden a formatos
que permiten medir la ocupacién hotelera y conocer el turismo receptor del departamento,
y se describiran a continuacién a partir de la pagina 2.
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Formato DPP-F-65-VV1- MEDICION DE OCUPACION HOTELERA

MEDICION DE OCUPACION HOTELERA

Cadige: OFP-F-65-11
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Soamas fa rut Turistico

Fecha de Vigencia:
14-04.2025

Fecha: | | | |

1. Datos Socioecondmicos

1.1Mombre u Apellida

1.2 Mimera de Celular

1.3, Municipo

1.d. Hatel

1.5, Evento | Mes

2. Indicadores de Gestion

2.1.Tasa de Ocupacidn

Numerp de habitaciones dizponibles para Mimero de habitaciones slquiadas

la alquiler

Camas dizponibles Camas alquiladas
2.2, Duracidn promedio de estancia

Una (01 nache Doz (02] naches
Tre= (03] noches Mas de tres [03) noches
2.3 Caracteristicas de las huéspedes
Macionales ‘ | Extranjeros |
2.4 Mativoz del viaje
TrabajolMegocios ‘ ‘ Clcicn'\."acacinnes| | Convenciones | | Otro |

2.5 Personal Doupado

Empleos contratacidn directa

Empleos contratacidn indirecta |
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Somos la ruta natural

Formato DPP-F-31-V3- ENCUESTAAVIAJEROS QUE VISITAN EL DEPARTAMENTO DEL
META - TURISMO RECEPTOR

Mta

Somos la rutanatural

ENCUESTA A VIAJEROS QUE VISITAN EL

DEPARTAMENTO DEL META, TURISMO RECEPTOR Codiga: DPP-F-31-V2

Proceso Desarrollo, Promocion y Posicionamiento Turistico Fecha de Vigencia

29-05-202¢

Fecha de la Encuesta | | [ Consecutivo 1

unicipio donde se realiza la encuestg

Nombre del Encuestador
Edad del encuestado
Genero Masculino [ 1 Femenino 1 Otro:
1. Caracteristicas del Visitante
Ciudad o municipio de residencia | | Departtamento | | Pais |

¢Cual fue el motivo principal para venir al Municipio?

Vacaciones, recreo y ocio Educacion/Formacién

Visitar a familiares y/o amigos Salud y atencion médica (incluye la cirugia estética

Motivos laborales

¢Havisitado usted antes este municipio o destino?

[] s

£Qué le ayudo a decidir venir al departamento?

[] e

Gastronomia Riqueza natural

Historia y patrimonio cultural Clima

Costo de vida Pasadia aventura

™ #Tipo de alojamiento
S 4
Hotel/Apartahotel = 111 -vdenuam pto propio
Viviendas familiares/amigos o Camping/Glamping
Centro vacacional Finca
No aplica
2. DURACION DE LA ESTANCIA Y LUGARES VISITADOS
¢Cuantos dias p quedarte en el departamento?
1-2 dias |3-5 dias

Més de 5 dias

£Qué municipios visitd o planea visitar durante su estadia en al departamento del Meta?

Acacias Granada Puerto Lépez
Barranca de Upia Guamal Puerto Rico
Cabuyaro La Macarena Restrepo
Castilla la Nueva La Uribe San Carlos de Guaroa
Cubarral Lejanias San Juan de Arama
Cumaral Mapiripan San Juanito
El Calvario Mesetas San Martin
El Castillo Puerto Concordia Villavicencio
El Dorado Puerta Gaitan Vista Hermosa
Fuente de Cro Puerto Lleras Minguno

£Qué lugares visito en el departamento?

Pargues tematicos

Sitios naturales

Restaurantes tipicos

Balnearios

Eventos de folclore

Minguno

;Cuales de estas actividades tu

risticas realizd durante su estadia?

Awiturismo Rappel
Senderismo Parapente
Biciturismo Rafting
Turismo Religioso Minguno
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3. TRANSPORTE UTILIZADO

& Qe tipo de transporte utilizd para llegar al Municipio?

Vehiculo propio Transporte aéreo
Wehiculo de amigos o familiares Alguiler de vehiculo
Transporte terrestre de excursiones y/o planes Transporte plblico terrestre (bus, buseta, taxi,
turisticos automavil)

4. VIAJE EN GRUPO

&Como viaja?

Solo En pareja
En grupo En familia

5.GASTOS DEL VIAJE

&CUdl es tu presupuesto estimado para esta visita? (incluye
alojamiento, alimentacidn, transporte vactividades)

%0 a §1 Millon] 1a2Milones Mas de 3 Millenes

6. PERCEPCION DEL VIAJE

Enunaescalade 1 a5, donde 1 es Pésimo y 5 Excelente, califique su experiencia durante la estadia en el
Departamento, incluyendo alojamiento, alimentacién, transporte y actividades.

En caso de que la calificacion sea menor a 3, por favor indique los motivos de su puntuacion

Mala calidad alojamiento

Tarifas de transporte muy costosas

Instalaciones en mal estadao

Oferta poco variadad en actividades

Mala atencion de los senvicios

Tarifas engafiosas

Inseguridad en las calles

Poca oferta para nifios

Mal servicio por parte de los taxistas

Poca oferta para adolescentes

7.COMO SE ENTERAN LOS VISITANTES

sAntes de venir al Municipio, cual fue el medio por el cual se enterd del turismo en el departamento?

Experiencia personal Twitter

Amigos y/o familiares Facebook
Busguedas Internet

Medios de comunicacidn masiva (Prensa,radio TV)

Otras redes sociales

Correo electrénico
Avizos en internet

Agencia de viajes
Guia turistica impresa

Nota: El Instituto de Turismo del Meta, en cumpliendo de lo previsto en la ley 1581 de 2012, es responsable del tratamiento de
los datos personales suministrados, por lo anterior, de manera voluntaria, previa, explicita, informada e inequivoca, autorizd al
Instituto de Turismo del Meta — ITM, para tratar mis datos personales de acuerdo con su politica de tratamiento de Datos
personales publicada en la pagina web www turismometa.gov.co.
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