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INTRODUCCION

El Plan PETIC esta formulado para la vigencia 2021 del Instituto de Turismo del Meta,
tiene como objetivo principal definir la planeacion estratégica mediante procesos y
procedimientos, asi como la gestion de todos los recursos tecnoldgicos con los que
cuenta la entidad en pro de la informacion y las comunicaciones.

A raiz de la pandemia COVID-19, hemos tenido que generar grandes cambios y empezar
a implementar la virtualidad en los tramites que ofrece la entidad, como en la recepcion de
PQRS, por lo tanto fortalecer los medios y las herramientas tecnolégicas de la entidad, es
una prioridad, ya que con ello se puede propiciar espacios virtuales de facil manejo e
interaccion con la ciudadania, brindando un buen acceso y trasparencia a la informacion.

Por lo tanto para la vigencia 2021 dentro del plan PETIC, se contempla varias mejoras,
actualizaciones y adquisiciones que permitan fortalecer y renovar tanto las herramientas
tecnolégicas de la entidad, como los canales de comunicacion, se organizaran
capacitaciones para los funcionarios, con el fin de fortalecer el debido uso de estas y
generacion de unas estrategias para la debida ejecucién del plan las cuales son:

Estrategia de Gobierno Virtual y Fortalecimiento de las TIC
Estrategia de servicio y atencion al usuario

Estrategia de servicios tecnolégicos

Estrategia de Seguridad y Privacidad de la informacion
Estrategia de trasparencia y acceso a la informacion
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1. OBJETIVOS DEL PLAN PETIC

2.1 OBJETIVO GENERAL

Determinar las estrategias, procesos y procedimientos que se van a implementar, para
mejorar los recursos tecnolégicos dentro del proceso de la informacion y la comunicacion,
todo en el marco del programa de Gobierno virtual, logrando con ello trasparencia y
acceso a la informacién y una mejora para la atencién al ciudadano.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Fortalecer la plataforma tecnolégica de la entidad

Generar estrategias que permitan espacios virtuales para los usuarios acceder a la
informacion de la entidad

Disefiar un plan de comunicaciones que permita generar contenido claro.
Establecer canales de comunicacion

Implementacion de estrategias de atencion al usuario

Mejorar el sistema de PQRS de la entidad al emitir respuesta

Proteccion de los datos

Preservacion de la informacion generada por la entidad.

Generar estrategias que permitan medir el indice de satisfaccion de los usuarios.

FEEEEEE B8

2. ALCANCE

Este plan esta disefiado para que sea involucrado en todos los procesos que adelante el
Instituto de Turismo del Meta, y debera ser manejado por todos los funcionarios y aquellos
terceros que de una u otra forma intervengan dentro de este proceso generador de
contenido y manejo de las TIC.

3. PLAN DE TRABAJO

Para establecer el plan de trabajo, lo primero que se debe hacer es la conformacién del
equipo de trabajo, el cual se encargara de velar por el cumplimiento y seguimiento a dicho
plan, Las personas que intervienen en la construcciéon del presente plan institucional son:

Subdirector(a) Administrativa y Financiera

CPS Apoyo a la Gestion Administrativa
Profesional universitario de planeacion
Almacenista

CPS de apoyo al area de Sistemas Informaticos

FEEEE
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4. MARCO NORMATIVO

Lineamientos generales de la Estrategia de Gobierno en Linea de la
Republica de Colombia, se reglamenta parcialmente la Ley 962 de 2005,
y se dictan otras disposiciones

Establece que las entidades del orden nacional deberan incluir en su
plan de accion el componente de transformacién digital, siguiendo los
estandares que para tal efecto defina el Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (MinTIC)

Por medio de la cual se modifica el Cédigo Penal, se crea un nuevo bien
juridico tutelado - denominado "de la proteccion de la informacién y de
los datos"- y se preservan integralmente los sistemas que utilicen las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones, entre otras
disposiciones

Por la cual se definen Principios y conceptos sobre la sociedad de la
informacién y la organizacion de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones -TIC-, se crea la Agencia Nacional del Espectro y se
dictan otras disposiciones.

Por la cual se dictan disposiciones generales para la proteccién de datos
personales.

Por medio de la cual se crea la ley de transparencia y del derecho de
acceso a la informacién publica nacional y se dictan otras disposiciones.

Por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018 "TODOS
POR UN NUEVO PAIS" "Por medio de la cual se crea la Ley de
Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion Publica
Nacional y se dictan otras disposiciones.

En el Capitulo 2 Caracteristicas de los Servicios Ciudadanos Digitales,
Seccion 1 Generalidades de los Servicios Ciudadanos Digitales

Por el cual se suprimen y reforman regulaciones, procedimientos o
trAmites innecesarios existentes en la Administracion Publica

Por medio de la cual se adopta la actualizacién de la Norma Técnica de
Calidad en la Gestion Publica.

Por el cual se regula el intercambio de informacién entre entidades para
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el cumplimiento de funciones publicas.

Por medio del cual se reglamenta el articulo 7 de la Ley 527 de 1999,
sobre la firma electrénica y se dictan otras disposiciones.

Por el cual se establecen los lineamentos generales de la Estrategia de
Gobierno en Linea de la Republica de Colombia, se reglamentan
parcialmente las Leyes 1341 de 2009, 1450 de 2011, y se dictan otras
disposiciones.

Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1581 de 2012" o Ley de
Datos Personales.

Por el cual se establecen los lineamientos generales de la Estrategia de
Gobierno en linea, se reglamenta parcialmente la Ley 1341 de 2009 y se
dictan otras disposiciones

Por el cual se reglamenta el registro de TIC y se subroga el titulo 1 de la
parte 2 del libro 2 del Decreto 1078 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del sector de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones.

Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector
de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones

Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712 de 2014 y se dictan
otras disposiciones

Por el cual se adiciona el Decreto Unico Reglamentario del sector de la
Funcién Publica, Decreto Numero 1083 de 2015, en lo relacionado con
la definicion de los lineamientos para el fortalecimiento institucional en
materia de tecnologias de la informacion y las Comunicaciones.

Por el cual se adiciona el capitulo 2 al titulo 9 de la parte 2 del libro 2 del
Decreto Unico Reglamentario del sector TIC, Decreto 1078 de 2015,
para fortalecer el modelo de Gobierno Digital en las entidades del orden
nacional del Estado colombiano, a través de la implementacién de zonas
de acceso publico a Internet inalambrico.

Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del Sector Funcion Publica, en lo relacionado con el
Sistema de Gestién establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de
2015.
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Por el cual se fijan directrices para la integracion de los planes
institucionales y estratégicos al Plan de Accion por parte de las
entidades del Estado.

Por el cual se establecen los lineamientos generales de la politica de
Gobierno Digital y se subroga el capitulo 1 del titulo 9 de la parte 2 del
libro 2 del Decreto 1078 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del
sector de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.

Por el cual se dictan normas para simplificar, suprimir y reformar
trdmites, procesos y procedimientos innecesarios existentes en la
administracion publica

Cap. Il Transformacion Digital Para Una Gestion Publica Efectiva

Estableciendo los lineamientos generales en el uso y operacién de los
servicios ciudadanos digitales"

Por la cual se establecen los lineamientos para la adopcion del protocolo
IPV6.

Por la cual se reglamentan aspectos relacionados con la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

Reglamenta algunos articulos y paragrafos del Decreto nimero 1081 de
2015 (Lineamientos para publicacion de la Informacion para
discapacitados)

Accesibilidad a paginas web El objeto de la Norma Técnica Colombiana
(NTC) 5854 es establecer los requisitos de accesibilidad que son
aplicables a las paginas web, que se presentan agrupados en tres
niveles de conformidad: A, AA, y AAA.

Con el propésito de avanzar en la transformacion digital del Estado e
impactar positivamente la calidad de vida de los ciudadanos generando
valor publico en cada una de las interacciones digitales entre ciudadano
y Estado y mejorar la provision de servicios digitales de confianza y
calidad.

Moderniza el sector de las TIC, se distribuyen competencias, se crea un
regulador Unico y se dictan otras disposiciones
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5. DIAGNOSTICO ACTUAL

Revisada toda la plataforma tecnoldgica con la cuenta en este momento la entidad, se
hace necesario entrar a renovarla y actualizarla con el fin de fortalecerla y de esta forma
poder cumplir con las actividades que se desprendan de este plan.

Identificacién de los siguientes elementos TI:

Esta infraestructura esta compuesta principalmente por

HARDWARE la plataforma de: servidores, redes de cableado de voz y
datos, equipos de computo y periféricos.
SOFTWARE Este item comprende los sistemas de informacién y

demés aplicativos de utilidad de la entidad, que apoyan
los diferentes procesos.
La Entidad cuenta con una arquitectura de red de

REDES cableado, que presenta obsolescencia y genera

SEGURIDAD DE LA problemas en la trasmisién de datos y prestacion de

INFORMACION servicios internos; y no abarca todas las dependencias
de la entidad

TELECOMUNICACIONES Se encuentra una plataforma en comodato con el

proveedor de servicios que gestiona y soporta las
comunicaciones de telefonia voz IP y mavil.
Para dar cumplimiento Decreto Ley Antitramites 2106 de
2019 que les permitira a todas las entidades publicas
efectuar mejoras en los 2.900 tramites y procedimientos
administrativos con el objetivo de ofrecer un servicio
mas expedito a los ciudadanos, es que se hace
necesario fortalecer este item de las comunicaciones e
implementar una linea telefnica gratuita.

SEGURIDAD DE LA Se cuenta con antivirus en todos los equipos de trabajo,
INFORMACION pero hace necesario la implementacion de procesos y
procedimientos para salvaguardar la informacién en la

nube.
RECURSO HUMANO No hay definido un recurso humano de planta a cargo
NECESARIO de la ejecucion de los procesos y procedimientos del

area TI. Actualmente la entidad cuenta con un
profesional en el campo de la ingenieria de sistemas

como apoyo a la gestion en la entidad.
CANALES DE DIFUSION Mantenimiento y actualizacion de la pagina web de la
DE LA INFORMACION entidad y demas redes sociales por medio del cual se
realiza la divulgacion de la informacion de interés de los
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ciudadanos.

6. USO Y APROPIACION DE LAS TECNOLOGIAS

Dentro del Plan de capacitacion contemplado para el 2021, se establecié brindarles a
todos los funcionarios charlas, o capacitaciones en cuanto al manejo de las herramientas
tecnolégicas, con el fin de fortalecer habilidades y conocimientos y hacer méas eficaces los
procesos.

Con respecto al Plan PETIC, se socializara con cada uno de los funcionarios, sus
actividades, aplicacion y modificaciones.

7. SISTEMAS DE INFORMACION

Nivel Sistema Informacion Lider Modalidad Descripcion
Apoyo para PROSOFT Contable, Subdirector(a) Host Cliente Almacena toda la
el area Financiera General Nube informacion

financiera contable y
financiera de la
entidad y emite

informes al
respecto.
Misional Pagina WEB Toda la CPS Ingeniero de Host Cliente Informar todas las
informacion que sistemas Nube actividades que
produce la hace la entidad a
entidad de interés los usuarios
publico interesados,
facilitando la
transparencia y el
acceso a la
informacion
Apoyo a las Microsoft Office Tareas de oficina | CPS Ingeniero de Host Cliente Actividades de
tareas de sistemas Nube oficina Word,
oficina Excel y power
point
Apoyo en la kaspersky Todo lo CPS Ingeniero de Local/nube Protege la
proteccion relacionado a la sistemas informacion y los
de la seguridad equipos de virus.
informacion
Apoyo a Plataforma de Contable y CPS, soporte a la Host Cliente Mediante la cual
recaudo de estampillas Financiera plataforma Nube se hace el
valor de recaudo de
estampilla estampillas
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Los sistemas de informacién con los que cuenta la entidad, hacen que los procesos sean
mas eficientes, pero estos deben estar en un constante mantenimiento y actualizacién,
para que funcionen de forma adecuada; bajo esta premisa es que mediante este plan
tenemos que fortalecer los sistemas con los que cuenta la entidad en este momento, pero
a su vez realizar la proyeccién de adquisicion de lo que sea necesario para poder dar un
rendimiento del 100%.

8. SERVICIOS TECNOLOGICOS

8.1 Estrategia y Gobierno:

Como una necesidad, se debe implementar una estrategia de Gobierno Virtual, que le
permita a la entidad generar los procesos y procedimientos para el manejo de los
sistemas y herramientas tecnolégicas con los que cuenta la entidad, dentro de esta
estrategia debe contemplarse:

Transparencia y acceso a la informacién

Cuidado del papel

Proteccion de la informacion

Uso de las herramientas tecnoldgicas

Actualizacion del Manual TIC

Campaiia cuidado del papel

Atencién al usuario a través de un chat o linea de atencion al usuario gratuita.

FFEFFrereF

Todo esto estableciendo los responsables dentro del proceso para los respectivos
controles y seguimientos.

8.2 Administracion de los Sistemas:

El instituto de Turismo del Meta, no cuenta con un &rea de sistemas dentro del
organigrama, pero a través de la contratacion de personal de apoyo tanto profesional
como técnico, se brinda el soporte necesario para cumplir con las tareas basicas.

8.3 Infraestructura

Como ya se manifest6 en el punto 6 de este plan PETIC, contamos con una
infraestructura enfocada en los sistemas de informacién, a los cuales se les debe realizar
actualizaciones, como en otros entrar hacer la adquisicion de nuevos, a parte se debe
fortalecer la plataforma tecnolégica con el fin de mejorar la infraestructura que en la
actualidad se requiere.
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Establecer dentro de este punto la compra de licencias, permisos y todo lo necesario para
el sostenimiento de la infraestructura con la que ya contamos.

8.4 Conectividad

Contamos con una red de cableado estructurado categoria 6, con el cumplimiento de
estandares internacionales basicos y de seguridad, la cual es actualizada y administrada
por el grupo de trabajo interno. Se tienen esquemas de conectividad para las diferentes
areas a través de canales dedicados e internet.

Se debe establecer el sistema para ampliar la cobertura para el area juridica y de archivo
de la entidad, las cuales no tienen internet afectando el desarrollo 6ptimo de las
actividades.

8.5 Servicios de Operacion

Los servicios de operacion son administrados por el personal de apoyo que se contrate
mediante prestacién de servicios profesionales y técnicos con el conocimiento en el area
de Sistemas, ellos se encargan de mantener el adecuado uso de las herramientas
tecnolégicas con supervision del area de la Subdireccion administrativa y financiera.

Se hace necesario que la entidad cuente con al menos un profesional idéneo y un apoyo
técnico para que dicho plan pueda ejecutarse sin percance.

8.6 Gobierno TI

El instituto de Turismo del Meta, en la actualidad cuenta con una estrategia de Gobierno
Virtual, que debe ser actualizada generando nuevos procesos y procedimientos de la
gestion de la informacién, para este plan se contempla actividades de mejora para dicho
tema con el fin de entregarles a los funcionarios de la entidad, mediante la capacitacion
bases para un manejo adecuado de los recursos tecnoldgicos, la virtualidad debe ser
aprovechada para hacer los procesos mas faciles y rapidos.

9. DOMINIOS

9.1 DOMINIO DE ESTRATEGIA DE Tl

+ El conocimiento de la estrategia de Tl esta concentrada en el area de TIC.

+ La documentacion de la estrategia T, se encuentra en proceso.

+ La arquitectura TI esta basada en los lineamientos de MINTIC y en capacidades
béasicas organizacionales.

Pagina

10



~N \y
Somos la ruta natural
PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y

LAS COMUNICACIONES (PETIC)
INSTITUTO DE TURISMO DEL META 2021

+ Las competencias profesionales y técnicas del equipo de trabajo para el desarrollo
y consolidacion de la estrategia TI.

+ Desarrollo de los sistemas de informaciéon largos y complejos, debido a la
definicion adecuada de requerimientos por parte misional.

+ No se cuenta con estrategias de generacion de contenido para la divulgacion de la
informacion.

9.2 DOMINIO DE GOBIERNO DE Tl

+ Sistemas y servicios de informacién no integrados, con baja calidad de datos.

+ Falta de claridad en los roles de trabajo y procesos del area TI, dificultan la
gestion.

+ Planta de personal del area insuficiente.

9.3 DOMINIO DE INFORMACION

+ La demanda de servicios y productos no planeados (urgencias), afecta la
capacidad operativa y de gestion del area de TI.

+ La documentacion y el gobierno de todas las bases de datos es basico.

+ Algunos de los sistemas de informacion se comportan como islas, dificultando la
interoperabilidad e incrementando el reproceso de datos.

9.4 DOMINIO DE SISTEMAS DE INFORMACION

+ Se cuenta con un marco de referencia, que guie la implementacién y desarrollo de
los sistemas de informacion.

+ Algunos de los sistemas de informacién se comportan como islas, ya que no
cuentan con interfaces para agilizar los procesos de la entidad.

+ Algunos procesos en la entidad que no estan actualizados y dificultan la
implementacion de los sistemas de informacion.

+ Persiste la obsolescencia tecnoldgica en algunas aplicaciones.

9.5 DOMINIO DE SERVICIOS TECNOLOGICOS

+ Documentacion y estructuracion basica de procesos enmarcados dentro de la
gestiéon de Tl de acuerdo con las mejores practicas.

+ Los usuarios, reportan los casos de soporte directamente a los administradores o
directivos.

+ Existen oportunidades de mejora en el aseguramiento de los servicios de
tecnologia
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9.6 DOMINIO DE USO Y APROPIACION DE LAS TI

+ Poco interés para el desarrollo de la gestién del cambio en los proyectos y el

fortalecimiento de la cultura tecnoldgica.

+ La medicion del impacto del uso y apropiacién de las Tl esta en proceso de

implementacion.

+ La satisfaccion de usuarios con relaciéon a las actividades, productos y servicios

que brinda el Area de TI no se evidencia.

El Area de Tecnologias y Sistemas de la Informacion y las comunicaciones, es catalogada
como un elemento estratégico para la innovacion, transformaciéon y modernizacién de los
diferentes procesos que tiene la entidad, en los ultimos afios se ha venido actualizando
paulatinamente su infraestructura, pero no podemos decir que funciona perfectamente en
la actualidad se refleja grandes falencias que se tienen que ir cambiando con las
actividades de mejora y prevencion que se implementen bajo este Plan Institucional.

10. MATRIZ DOFA

FORTALEZAS

+ Infraestructura pequefia, de facil
administracion.

4+ Plan de Mantenimiento preventivo sobre la
infraestructura

OPORTUNIDADES

Evolucién tecnoldgica.

Politicas del estado relacionadas con Tl y la
automatizacion

Buenas practicas de TI.

Politicas de MINTIC, Gobierno Digital,
Colombia Compra Eficiente.

Desarrollo de canales \virtuales e
inteligencias de negocios.

Transparencia y acceso a la informacion.

+ + F+

Pagina

- + +

DEBILIDADES

Inexistencia del area del area TI, al interior
del organigrama de la entidad, que
acompafie los procesos misionales y
visiénales.
Bajo interés por las politicas de TI, la
seguridad, el uso y apropiacion de la
tecnologia.
Estructura del area insuficiente para atender
la demanda de servicios.
Baja integracion de los sistemas de
informacién y las dependencias
No se aplica el rehiso de informacion entre
entidades.

AMENAZAS

Insatisfaccion con servicios de Tl

Bajo compromiso e interés de algunas
dependencias/funcionarios.

Limitaciones presupuestales (recorte) y
contractuales.

Ciberdelincuencia que afecta la Seguridad
de la informacion a nivel mundial

Baja calidad del servicio de terceros.




~N \,
Somos la ruta natural

PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
LAS COMUNICACIONES (PETIC)
INSTITUTO DE TURISMO DEL META 2021

11. ENTENDIMIENTO ESTRATEGICO

El instituto de turismo del Meta es una entidad publica del Orden Departamental
descentralizada, con recursos propios, con personeria juridica, que tiene como Objeto
fundamental planificar, facilitar y promover la industria turistica hacia y desde el
departamento del meta, aprovechando las potencialidades que posee el departamento en
la region frente al pais.

La entidad formulo su Plan estratégico de Tl para el afio 2021 incluyendo los siguientes
objetivos estratégicos:

+ Mejorar la competitividad y promocion turistica del Departamento del Meta,

+ Crear e implementar una plataforma virtual que permita el facil acceso de la
informacion, de caracter turistica de manera actualizada y confiable.

+ Mejorar e implementar canales de comunicacién y atencién al ciudadano

+ Establecer mejoras en la estrategia de generacion y difusiébn de contenidos, de
promocioén turistica.

11.1 Necesidad de la Informacién

El Instituto de Turismo del Meta describe a continuacion las necesidades tecnoldgicas
segun las categorias de la informacion.

Gestion de Seguimiento y Control
Gestién Documental

Gestion Administrativa

Gestion de Contratacion
Planeacion

Recursos Tecnoldgicos
Estrategia Gobierno Virtual
Gestion Financiera

Informacion de uso turistico

O S A
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El Instituto de Turismo del Meta tiene 4 lineas estratégicas técnicas que son:

FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL Y
EMPRESARIAL

Instancias de planificacidn
— twristica y coordinacion
interinstitucional

Planificacién y
organizacion de los
municipios con vocacidén
turistica

— Informacion Turistica

Formalizacidn de los
— operadores y prestadores
de servicios turisticos.

Conformacidén de Cadenas
de Valor

Financiacién para la
industria turistica del
Meta

PRODUCTO TURISTICO

Turismo de naturaleza,
—  turismo de aventura y
ecoturismo

—— Rutas turisticas del Meta

|| Turismo aéreo sobre el
Uano infinito

Turismo de agua, rios
para la aventura

Gastronomia del Llano,
fusidn de colores y
sabores

Turismo de ciencia,
étnico y cultural del
Llano

SERVICIOS TURISTICOS DEL
EXPERIENCIAS UNICAS META, SEGUROS SOSTENIBLES
Y COMPETITIVOS

Calidad y
sostenibilidad

Destinos seguros

| Formacidn de Capital

Humano

Instalaciones
comodas y seguras

Turismo incluyente y
solidario.

PROMOCION NACIONAL E
INTERNACIONAL DEL
DESTINO TURISTICO

Marca e imagen para
el departamento del
Meta

Plan de promocion y

comercializacidn del

Meta como destino
turistico.

Con el desarrollo del plan de trabajo de las Tecnologias de la informacién y de las
comunicaciones, en este afio 2021, se pretende implementar una estrategia de Gobierno
Virtual que permita a la entidad desarrollar actividades de mejora para toda la plataforma

tecnoldgica.

Durante los ultimos afios, se ha logrado la modernizacion y el fortalecimiento gradual de la
infraestructura tecnoldgica de la Entidad, pero aun asi, se necesita mejorar la capacidad
del sistema de redes, establecer una mejor seguridad para la informacién, disponibilidad
de recursos humanos para dichas actividades pero sobretodo designar un presupuesto

para dichos cambios.
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12. NECESIDADES DE INFORMACION

La institucion publica y los actores involucrados con quienes se intercambia informacién
son los siguientes:

Gobernacion del Meta y todas las dependencias adscritas.
Municipios del departamento, alcaldias.

Entidades Nacionales de Turismo

Contratistas y proveedores.

Entidades contribuyentes.

FEEEE

Con estas entidades se manejan las siguientes categorias de informacion:

Atencion de requerimientos.
Gestion de seguimiento y control.
Gestion documental.

Gestion financiera.

Gestion de contratacion.

Gestion administrativa.

Gestion de talento humano.
Producciéon de contenidos.
Definicién de politicas.
Planeacion.

ekl ek ol SRR SR

13. MODELO DE GESTION DE TI

En atencion a los lineamientos establecidos por la secretaria de las TIC, se busca que alla
un dinamismo entre los sistemas de la informacién, con la misién y actividades de la
entidad, logrando con ello un proceso eficaz.

14. ESTRATEGIA DE Tl

La estrategia de Tl en el ITM esté establecida en funcién de la generacién de valor para la
entidad a partir del acceso, uso y aprovechamiento de la tecnologia para el cumplimiento
de sus metas. Se plantea una vision estratégica a ser desarrollada en la vigencia fiscal
2021, y dado el caso que no se alcancen a ejecutar las actividades propuesta que estas
sean contempladas en el proximo afio, el propdsito es tener una constante mejora.

Replanteamientos estratégicos de la institucion. Lo anterior permitira generar una mejora
continua y una permanente alineacion con los planes de la entidad.

La estrategia Tl se guiard por los siguientes principios:

Pagina

15



- #F

~N \(
Somos la ruta natural
PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y

LAS COMUNICACIONES (PETIC)
INSTITUTO DE TURISMO DEL META 2021

Contribuira de forma directa el cumplimiento de las metas estratégicas.

Permitira contar con informacién oportuna y completa que optimice los procesos
de toma de decisiones estratégicas y administrativas

Facilitar4 y potenciara el trabajo del equipo de colaboradores del ITM

Se sustentard en una inversion racional y sostenible de recursos que generé el
maximo beneficio para la entidad al menor costo posible.

15. DEFINICION DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE Tl

La gestion estratégica de Tl en el ITM tendra como objetivos:

*

*

Lol o

Apoyar la toma de decisiones estratégicas y operativas del ITM basadas siempre
en datos e informacién oportuna, pertinente y de calidad.

Automatizar los procesos y procedimientos internos de la entidad teniendo en
cuenta, las condiciones de infraestructura y servicios tecnoldgicos requeridos y
asegurando la generacion de capacidades en el equipo del ITM para su
aprovechamiento.

Dinamizar el ecosistema de actores relacionados con turismo y promociéon del
Departamento del Meta, la participacién ciudadana y la rendicion de cuentas.
Sostenibilidad de la plataforma virtual de la entidad.

Este plan tiene trazadas unas actividades, que son susceptibles de cambios o
mejoras con el fin de beneficiar siempre el objetivo general del mismo.

PROCESOS ESTRATEGICOS
-

PROCESO MISIONAL

e LR i il 0 e vl K 3l O

P

PROCESOS APOYO (
@ (

REQUISITOS PARTES INTERESADAS
SATISFACCION PARTES INTERESADAS

.PROCESOS EVALUACION

EVALUACION Y CONTROL
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16. INDICADORES Y RIESGOS

TEMA INDICADOR

Proyectos estratégicos Tl Nivel de avance en la implementacion de los
proyectos estratégicos Tl

Calidad de los servicios Cantidad de lineamientos de calidad generados

Cantidad de lineamientos de calidad
implementados

Eficiencia en la gestién de la entidad Cantidad de servicios que han reducido costos en usuario
final Cantidad de servicios que han reducido tiempos al
usuario final

Porcentaje de reduccién de

costos Porcentaje de reduccién

de tiempos

Porcentaje de reduccién en el consumo de papel

Satisfaccion de usuarios Nivel de satisfaccion usuario
externo Nivel de satisfaccion
usuario interno

Transparencia Porcentaje de ejercicios de participacion con uso de
medios electronicos

Porcentaje de poblacion que participa a través de medios
electrénicos

Servicios en linea Porcentaje de servicios disponibles en
linea Porcentaje de transacciones en linea

Gestion Tl Porcentaje de ejecucién anual del PETI
Porcentaje de disponibilidad de los
servicios Tl

Porcentaje de servicios de intercambio de
informacion disponibles en linea

Nivel de integracion e interoperabilidad entre
sistemas de informacion

Proyectos TI Porcentaje de proyectos Tl desarrollados e implementados
exitosamente

Porcentaje de proyectos Tl que contaron

con acompafiamiento del area de Tl desde

el disefo

Gestion de recursos Porcentaje de ejecucién de presupuesto destinado a
TI Porcentaje de presupuesto de la organizacion
destinado a temas TI

NUmero de proyectos con evaluacion de opciones de
adquisicion TI

Estrategia GEL Nivel de avance de la Estrategia de Gobierno en
linea por cada uno de sus componentes
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17. PLAN DE IMPLEMENTACION DE PROCESOS

Con objeto de realizar una gestion estratégica de Tl en el ITM se adelantaran las
siguientes acciones en relacion con el modelo de gestion:

-+ FHEFEFE

Creacion y/o ajustes del proceso de gestion de Tl

Adopcién del procedimiento de gestion de proyectos Tl

Adopcidn del procedimiento para actualizacién permanente del PETI

Adopcién de procedimiento de gestion de proveedores

Adopcién de los lineamientos relacionados con la participaciéon Tl en el disefio y

ejecucion de los proyectos de la entidad

Adopcidn de lineamientos de acuerdos de niveles de servicio y desarrollo
Adopcioén de lineamientos de transferencia de conocimiento

18. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE TI

El ITM adelantara las acciones necesarias para adoptar un modelo organizacional y de
delegacién y asignacién de funciones y obligaciones que permita cumplir con las metas y
estrategias planteadas en el PETI

*

19. MODELO DE GESTION DE SERVICIOS TECNOLOGICOS

Infraestructura

A continuacion, se presenta el listado de equipamientos tecnolégicos con los que cuenta
actualmente el ITM

RliRrlRkr NP R RIRRRIRR R R R

HP 600 1340 LA ALL IN ONE
LENOVO V310Z ALL IN ONE
HP 400 G4 PRO

HP 400 G4 PRO

HP 400 G4 PRO

HP 400 G4 PRO

HP 600 1340 LA ALL IN ONE
LENOVO V310Z ALL IN ONE
HP 600 1340 LA ALL IN ONE
LENOVO AIO 510 ALL IN ONE
LENOVO B540 ALL IN ONE
PORTATIL HP G40 G5
LENOVO B540 ALL IN ONE
ASUS V230IC ALL IN ONE
LENOVO V310Z ALL IN ONE
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LENOVO AIO 510 ALL IN ONE
ASUS ZN241ICGK ALL IN ONE
ASUS ZN241ICGK ALL IN ONE
ASUS ZN241ICGK ALL IN ONE
ASUS K751L PORTATIL

ASUS K751L PORTATIL
LENOVO AIO 510 ALL IN ONE
ASUS K751L PORTATIL

ASUS PORTATIL X555D

ASUS PORTATIL X555D

MAC PRO 27"

MAC PRO 27"

LENOVO B540 ALL IN ONE
SERVIDOR HP PROLIANT DL360
G7 RACK

ASUS V230IC ALL IN ONE
EPSON L565

EPSON L565

EPSON L575

RICOH MP 501

RICOH MP 501

RICOH MP 501

RICOH MP 501

HP 2055

HP 2055

HP 2055

HP 4250

HP PRO 402N

HP PRO 402N

HP PRO 402N

SAMSUNG XPRESS M2070FW
SAMSUNG SCX-3405W
ESCANER EPSON DS-70000
TORRE QUEMEDORA de 4DVD
KYOCERA ECOSYS FS-1120 MFP
ESCANER EPSON DS-860
ESCANER EPSON DS-860
ESCANER EPSON DS-870
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ALMACEN
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MARIA ALVINIA
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RECEPCION CENTRO
DISENO GRAFICO
AUDIOVISUALES
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SERVIDOR

INFORMADOR TURISTICO
TECNICA

JURIDICA

ALMACEN
ADMINISTRATIVA
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Canal de Internet
Dedicado

,.
(2) Switch 24 puertos s i STTT . ﬁ.
Servidor N — i PITTTTTrIr. ﬁ-

Audicodec , datos, voz IP

20. Servicios

A continuacion, se enuncian los servicios informaticos que se prestan desde Oficina
asesora de Planeacion y Sistemas:

Correo electronico
Telefonia IP

Antivirus

Office365

Servicios de impresién.

Lol ol ol o

21. Adquisicién de bienes y servicios

Para la vigencia 2021, se tiene presupuestado la adquisicién de equipos de cémputo y
demas que mejoren la plataforma tecnolégica institucional discriminada de la siguiente
manera segun el plan anual de adquisiciones de la entidad.

VALOR
cODIGOS i TOTAL
DESCRIPCION ESTIMADO
32121004
UNIDADES DE SUMINISTRO DE ENERGIA (COMPRA DE EQUIPO) 3,000,000
43201803 UNIDAD DE DISCO DURO (COMPRA DE EQUIPOS)
1.000.000
43211500
EQUIPO INFORMATICO Y ACCESORIOS (COMPRA DE EQUIPOS) 11.500.000
43211502 SERVIDOR DE COMPUTO DE ALTA GAMA (COMPRA DE EQUIPO) 15.000.000
43212105 IMPRESORAS LASER (COMPRA DE EQUIPO) 18.000.000
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43223300 DISPOSITIVOS Y EQUIPOS PARA INSTALACIONES DE CONECTIVIDAD 11.000.000

DE REDES Y DATACOM
(COMPRA DE EQUIPOS)

43230428 SOFTWARE DE DESARROLLO DE PLATAFORMAS WEB (COMPRA DE 4,000,000
EQUIPOS)
43232604 SOFTWARE DE DISENO (COMPRA DE EQUIPOS) 5,500,000
43232902 SOFTWARE DE SERVIDOR (COMPRA DE EQUIPOS) 4,000,000
46191601 EXTINTORES (MATERIALES Y SUMINISTROS) 8,500,000
75151602 SERVICIO DE INSTALACION DE CABLES DE FABRICA OPTICA 10,500,000
(COMPRA DE EQUIPOS)
43230428 2,000,000
DOMINIOS PAGINA TURISMO HOSTING (COMPRA DE o
EQUIPOS)
81112500 17,000,000
LICENCIAS DE SOFTWARE DE COMPUTADOR (COMPRA DE e
EQUIPOS)
1112501 500,
8111250 SERVICIOS DE LICENCIAS DEL SOFTWARE DEL 3,500,000
COMPUTADOR (COMPRA DE EQUIPOS)
TOTAL

114.500.000

Aprobo: Luis Carlos Londofio Vargas

Revis6: Ana Teresa Duque Herrera

Director General

Sub. Administrativa y financiera
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