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El Instituto de Turismo del Meta; lidera, promociona y direcciona el desarrollo turistico del departamento del Meta a nivel local, nacional e internacional involucrando a los actores del sector; planeando y ejecutando acciones dentro del contexto de trabajo de llano, naturaleza y folclor, para la satisfaccion del turista y visitante

ITM se compromete a liderar, promocionar y direccionar el desarrollo turistico del departamento del Meta a nivel local, nacional e internacional

En el 2020 el Departamento del Meta, sera uno de los destinos turisticos preferido por los colombianos y una opcién internacional importante.
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de personal calificado y comprometido, para satisfacer las necesidades de usuarios internos y externos.

de calidad y de la normatividad legal vigente, a través del mejoramiento continuo, contando con la participacion de los actores del sector y|

SEGUIMIENTO PERIODO (OBSERVACIONES PERIODO
UES(EAERER, FRECUENCIA DE
PROCESO EFICIENCIA, INDICADOR FORMULA o META
EFECTIVIDAD) RERICCR
1 2 3 1 2 3 4 FUENTE RESPONSABLE DE LA MEDICION
DIRECCIONAMIENTO . . . . . .
ESTRATEGICO EFECTIVIDAD Satisfaccion usuarios Usuarios satisfechos / Total usuarios encuestados Semestral
PLANEACION . i : . . :
INSTITUCIONAL EFICACIA Cumplimiento Plan de Accién | ¥ Ponderacion avance cumplimiento metas Plan de Accion Trimestral
EFICACIA Apoyo a eventos # de eventos apoyados / # de eventos solicitados Trimestral
FOMENTO, PROMOCION, i i # de actividades de promocion turistica Desarrolladas / # de .
CUALIFICACION Y EFICACIA Promoci6n turistica actividades de promocién turistica programadas Trimestral
GENERACION DE
COMPETIVIDAD EN EL EFICACIA Cobertura Personas | personas Trimestral
SECTOR TURISTICO i orrostre do turistas
Ingreso terrestre de turistas y . . . .
EFECTIVIDAD visitantes al Departamento del Variacién porcentual de flujo vehicular de ingreso al Trimestral
Departamento
Meta
Oportunidad en la respuesta a Nimero de dias transcurridos desde una solicitud de
EFICIENCIA P e P informacion ubicada en archivo central e histérico hasta su Anual
solicitudes N
respuesta efectiva.
. No de transferencias documentales de manera correcta y
Transferencias oportunas de la " A
GESTION DOCUMENTAL EFICACIA documentacion aceptadas por el arphlvo central y el archl\{o histérico /No de Semestral
transferencias documentales recibidas * 100
Documentos archivados acorde No de documentos archivados acorde a las tablas de
EFICACIA a las tablas de retencion retencion documental / No de documentos archivados Anual
documental revisados * 100
EFICACIA Oportunidad en el cierre Fecha del cierre contable - Fecha programada para el cierre Trimestral
contable contable
EFICIENCIA Inconsistencias en Registros (NUmero de reglstrqs con a]uste_s_contables INUmero de Trimestral
Contables registros contabilizados
Total de numero de obligaciones canceladas
oportunamente/Total de obligaciones recibidas
para pago
EFICACIA Ejecucion Presupuestal de Valor de ingresos recaudados durante la vigencia /Valor de Trimestral
Ingresos ingresos proyectados para la vigencia
GESTION FINANCIERA
EFICACIA Oportunidad en la presentacion | (Nimero de informes presentados en plazo / Nimero total de | o
de Informes Financieros informes a presentar)*100
EFICACIA
EFICACIA Cump||m|ent_0 dg! plan de (Namero de @pa_utaaones realizadas / NUmero de Trimestral
capacitacién capacitaciones programadas) * 100
Cumplimiento del plan de (Numero de funcionarios capacitados / Nimero total de .
EFICACIA capacitacion funcionarios) * 100 Trimesral
GESTION DEL TALENTO EFICACIA Cumplimiento plan de Bienestar (Nimero de Eventos realizados / Numero de Eventos Trimestral
Programados) * 100
HUMANO
EFICACIA Cumplimiento deI_ Programa de Total de inducciones realizadas/Total de Inducciones Trimestral
Induccién Programadas
Promedio Calfficacion de la Promedio Calificacion de la evaluacion del desempefio
EFECTIVIDAD evaluacion del desempefio P Anual
laboral laboral del personal evaluado
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Cumplimiento programa

No. De actividades ejecutadas/ Total actividades

EFICACIA M L P N d Trimestral
GESTION DE RECURSOS antenimiento Preventivo programadas
TECNICOS
EFICACIA Atencién de solicitudes (Numero de solicitudes atendidas / Total de solicitudes Trimestral
presentadas) *100
EFICACIA Control de activos fijos Namero de inventarios revisados/Numero de inventarios Trimestral
GESTION DE RECURSOS programados
FISICOS P . - . : N -
EFECTIVIDAD Control de |nvgntar|os de Ndmero de |nc9ns|stenc|as enm_e el fisico manual y el Trimestral
almacén inventario en el sistema
GESTION JURIDICA EFICACIA Numero de ubjec_[ones ala Numero de objeciones a la contratacién presentadas / Trimestral
contratacion Procesos cursados
Atencion oportuna de peticiones, No de respuestas a peticiones, quejas y reclamos dentro de
EFICIENCIA P P '| los términos de ley / Total de peticiones, quejas y reclamos Trimestral
quejas y reclamos recibidos*100
ATENCION AL USUARIO
EFECTIVIDAD Nivel de S:S(Lséf\:zcsmn delos Resultados Encuestas de satisfaccién de Usuarios Semestral
(NUmero de publicaciones, eventos o productos de difusion
EFICACIA Publicaciones realizadas entregados / Nimero de publicaciones, eventos o productos Trimestral
de difusion solicitados) * 100
GESTION DE LA
COMUNICACION i imi
Nivel de C?noclmlemo externo (Usuarios Externos que conocen la Gestion Del Instituto /
EFECTIVIDAD de la gestion Administrativa del . Trimestral
N Total usuarios Externos encuestados) * 100
Instituto
Cumplimiento del programa (Numero de Auditorias Ejecutadas Oportunamente en el
EFICACIA P prog Periodo Programado / Nimero Total de Auditorias Internas Trimestral
anual de auditorias .
Programadas en el Periodo) * 100
Cumplimiento de los Controles (Numero de Controles verificados en el Mapa de
EVALUACION Y CONTROL EFICACIA Establecidos en el Mapa de Riesgos/Numero de controles identificados en el Mapa de Trimestral
Riesgos Riesgos) * 100
Resultado de la Auditoria
EFECTIVIDAD Integral Realizada por el Ente de| Ubicacion en la Matriz de Calificacién del Ente de Control Anual

Control Fiscal
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