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1. INFORMACION GENERAL DEL OBJETIVO

Objetivo 4. Planificar acciones de mejora que permita aumentar la capacidad institucional de cumplir los requisitos de las partes interesadas.

Componente de la politica al cual Mejoramiento continuo, se compromete a cumplir los requisitos aplicables de las partes interesadas, incluyendo los de tipo legal, con el fin de promover el Meta como un destino turistico

contribuye preferido por los colombianos y como una opcién internacional importante
Procesos asociados Todos los procesos
Ejes del plan de desarrollo Eje3

Responsablesde seguimiento. _

Indicador de desempeiio del

objetivo (Actividades ej Vi ifi 100%
Meta del indicador 75%
2. PLANIFICACION DEL OBJETIVO DEL SISTEMA DE GESTION
Actividades Responsables Plazo Estado de ejecucion.
Desarrollar el subprograma Subprograma 1. Construccion y .
Direct i
mejoramiento de la infraestructura turistica. 30201100 rector 31/12/2019  En proceso de ejecucion
Desarrollar el Subprograma 2. Todos por un turismo sostenible con alma Director 31/12/2019 |E de ei L,
llanera. 30201200 /12/. n proceso de ejecucion
Desarrollar el Subprograma 3. Promocion Turistica Director 31/12/2019 |En proceso de ejecucion
Desarrollar Subprograma 4. Turismo, talento natural del Meta: aporte birector e eiecucis
para la paz. 30201400 31/12/2019 |(En proceso de ejecucién
Realizar verificacion al cumplimiento legal. Director 31/12/2019 |En proceso de ejecucion
Realizar las auditorias Internas al sistema de gestion Integral. Director 31/12/2019 |(En proceso de ejecucién
Realizar andlisis de los resultados de las inspecciones. Director 31/12/2019 |En proceso de ejecucion
Realizar analisis de Diagnostico condiciones de salud Director 31/12/2019 |En proceso de ejecucién
Realizar analisis de diagnostico de riesgo psicosocial Director 31/12/2019 |En proceso de ejecucién
Realizar analisis de puestos de trabajo Director 31/12/2019 |(En proceso de ejecucién
Planificar acciones correctivas. Director 31/12/2019 |En proceso de ejecucion
Realizar seguimiento a la eficacia de las acciones correctivas. Director 31/12/2019 |En proceso de ejecucién
ANO 2016 2017 2018 2019
Actividades
realizadas
Actividades 4 4 4 4
planificadas
% de avance 0% 0% 0% 0%
Cumplimiento de actividades planificadas Afio 2016 Porcentaje de Cumplimiento afio 2016
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m%deavance % por ejecutar
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3. PARTES INTERESADAS Y SUS REQUISITOS
Partes interesadas Requisitos a cumplir

« Construccién de nuevos atractivos turisticos.
Turistas * Instalacién de sefiales en atractivos turisticos.
* Implementar Puntos de Informacién Turistica

 Actualizar el inventario de atractivos turisticos naturales e infraestructura turistica departamental en todos los municipios.
locales relaci con el turismo * Ejecutar la Politica Publica de Turismo del Meta.
 Fortalecer una Corporacién Mixta del sector turismo del Meta.

* Realizar mantenimiento y adecuacion de 15 atractivos turisticos.

* Instalacién de sefiales en atractivos turisticos.

Comunidad  Cualificar y profesionalizar a personas del sector turistico.

* Capacitar personas al sector turistico en bilingtismo.

* Poner en marcha un programa de Cultura turistica entre prestadores de servicios turisticos

Organizaciones turisticas * Brindar asi: ia técnica guber




Operadores de servicios turisticos

* Implementar del cluster del sector turistico con énfasis en turismo de naturaleza (agroturismo, ecoturismo y turismo de aventura) y turismo cultural.
* Impulsar la certificacion de calidad en materia turistica para operadores.
* Promover la legalidad del turismo entre establecimientos turisticos en el Meta

Comunidad educativa

 Llegar a nuevos colegios con el programa “Colegios amigos del turismo”




Recursos para el logro del objetivo

Funcionarios competentes para la prestacion de los servicios

Tecnologias de la informacion y comunicacién

Presupuesto

y control sobre el imi de las activida

Acceso a los conocimientos para realizar las actividades y prestar los servicios




