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Politica PUblica de Turismo

INTRODUCCION

El gobierno del departamento del Meta evalua el turismo como uno de los sectores
fundamentales para la consolidacién de la paz y la convivencia en el territorio; con el
animo de escalar la competitividad turisticay posicionarse como Destino de Turismo de
Naturaleza Ambiental, Social y Econdmicamente Sostenible ha considerado necesario
establecer una politica publica, la cual estara cimentada en bases legales e instituciona-
les, para asegurar estabilidad y sostenibilidad en los procesos y brindar seguridad, aper-
tura e igualdad de condiciones a todos aquellos actores de la sociedad interesados en
participar de las actividades turisticas, ya sea como proveedores del servicio o como

receptores del mismo.

La Politica PUblica de Turismo del Meta dara rumbo a las actividades del sector, atendien-
do el conjunto de circunstancias que intervienen en el territorio, poniendo en valor el
patrimonio material e inmaterial y fomentando la coordinacion entre dependencias del
gobierno departamental, los gobiernos localesy la relacion con el sector publico'y priva-
do vinculado con el Turismo.

Este documento ha sido construido de forma participativa, teniendo en cuenta a los prin-
cipales actores del sector y se constituye en un ejercicio local de planificacion que com-
prende un conjunto de lineamientos para la accion publica y privada, dirigidos al creci-
miento de la industria turistica del departamento con el fin de crear un entorno propicio
para su progreso y desarrollo, garantizando el permanente fortalecimiento institucional y

la promocion del sector.
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JUSTIFICACION

El turismo es esencialmente un hecho social
que empieza a adquirir la connotacion de
industria a partir de la década de los sesenta
por el importante crecimiento econdmico
vivido después de la Il Guerra Mundial, perfodo
de crecimientoy estabilidad econémica, uno de
los mas prolongados de la historia, el cual elevo
los niveles de renta de la poblacion.

Actualmente la actividad turistica se ubica en lo
que hoy se conoce como el sector terciario
avanzado de la economia mundial, con grandes
posibilidades para generar desarrollo, es decir,
riqueza, bienestar y empleo, por encima de
industrias tan importantes como la petrolera y
la automotriz; es por ello que Naciones Unidas
considera al turismo como uno de los factores
de desarrollo mas importantes que tienen los
paises emergentes.

Sin embargo La importancia social y, sobre todo
econdmica, de la actividad turistica tradicional-
mente era minimizada porimportantes organis-
mos internacionales, tales como el Banco Mun-
dial, quien consideraba al sector como una
actividad econémica “coyuntural’, en el enten-
dido que el crecimiento de la demanda turistica
no era mas que una moda que en cualquier
momento podia decaer.

Este insuficiente reconocimiento era debido en

gran parte a que su desarrollo econdmico no se

estaba construyendo sobre unas bases solidas,
razon por la cual a partir de la década de los
setenta los Gobiernos asumen una primera
funcion de estimulo de la actividad turistica al
proveer infraestructura, facilitar la construccion
de la oferta turistica y liderar la promocion;
posteriormente se asume la planificacion, la
regulacion de los subsectores y la proteccion
del consumidor.

Finalmente el turismo adquiere a nivel global
una creciente presencia y relevancia en las
politicas publicas, observandose una tendencia
hacia la institucionalizacion y formalizacion de
esta actividad cumpliendo estandares de
calidad y seguridad, fortaleciendo la competiti-
vidad vy el eslabonamiento con otros sectores
economicos que dan servicios a la industria

turistica.

La Politica Publica de Turismo del Meta ha sido
construida atendiendo la necesidad de contar
con un instrumento orientador del desarrollo
turfstico del departamento, teniendo en cuenta
las necesidades mas apremiantes y que consti-
tuyen elementos basicos para el desarrollo de la
region e instrumentos que faciliten y hagan de
la permanencia de los turistas en el territorio
una experiencia Unica, con herramientas tales
como: guias turisticas tanto impresas como en
aplicativos de tecnologias de la informacion,
sefializacion turistica para el departamento en



inglés vy en espafol, formacion en inglés para
guias y demas operadores de servicios turisti-
cos, vias primarias, secundarias y terciarias en
un buen estado de uso turistico, comunicacion
satelital y celular con amplia cobertura, presen-
cia de la policia de turismo, puestos de infor-

macion turistica estrategicos.

Cada una de las alcaldias de los 29 municipios
debera incluir el turismo en sus planes de desa-
rrollo por ser factor de evolucion y misional de
la gobernacion, por ser el turismo un sector que
permanentemente gana mas relevancia en la
economia regional; dentro de este proceso se
realizd una amplia investigacion del marco legal
que regula la actividad turistica a nivel mundial,
nacional y departamental y un analisis del com-
portamiento sectorial; igualmente se recogie-
ron las conclusiones del diagnostico de las
variables internas y externas del Destino y los
mas recientes estudios de mercado, de cuyo
analisis se definen unos lineamientos estrategi-
cos que se desarrollan a través de acciones
puntuales que buscan la innovacion de produc-

tos para el crecimiento sostenible del sector.
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MARCO LEGAL

DECLARACIONES, CARTAS Y RESOLUCIONES
QUE REGULAN EL TURISMO ANIVEL MUNDIAL

Carta del Turismo y el Cédigo del Turista. “La
OMT CONSCIENTE de la importancia del turis-
mo en la vida de los pueblos por sus efectos
directos y positivos en los sectores sociales,
economicos, culturales y educativos de las
sociedades nacionales y de la contribucion que
puede aportar el turismo de conformidad con el
espiritu de la Carta de las Naciones Unidas y de
la Declaracion de Manila sobre el Turismo Mun-
dial, para lograr un mejor conocimiento recipro-
coy el acercamiento de los pueblosy, por consi-
guiente, para el reforzamiento de la coopera-
cion internacional’.... entre otras consideracio-
nes proclamo la “Carta del Turismoy el Codigo
del Turista” mediante Resolucion de la VI Asam-
blea General de la OMT, celebrada en Sofia
(Bulgaria) en 1985.

Codigo Etico Mundial para el Turismo. Adopta-
do por la Resolucion A/RES/406 (XIIl) de la deci-
motercera Asamblea General de la OMT. Santia-
go de Chile, 1999. “Profundamente convenci-
dos de que, gracias al contacto directo, espon-
taneo e inmediato que permite entre hombresy
mujeres de distintas culturas y formas de vida
distintas, el turismo es una fuerza viva al servicio
de la paz y un factor de amistad y comprension
entre los pueblos” ...... entre otras considera-
ciones, “proclamamos solemnemente con ese
fin los principios del Codigo Etico Mundial para
el Turismo:

« Articulo 1. Contribucion del turismo al entendi-
miento y al respeto mutuo entre hombres vy
sociedades.

« Articulo 2. El turismo, instrumento de desarro-
llo personaly colectivo.

« Articulo 3. El turismo, factor de desarrollo
sostenible.

« Articulo 4. El turismo, factor de aprovecha-
miento y enriquecimiento del patrimonio cultu-
ral de la humanidad.

« Articulo 5. El turismo, actividad beneficiosa
para los paisesy las comunidades de destino.

« Articulo 6. Obligaciones de los agentes del
desarrollo turistico.

« Articulo 7. Derecho al turismo.

« Articulo 8. Libertad de desplazamiento turisti-
co.

« Articulo 9. Derechos de los trabajadores y de
los empresarios del sector turfstico.

« Articulo 10. Aplicacion de los principios del
Codigo Etico Mundial para el Turismo

Manual Internacional Decalogo Turismoy Paz
- OMT, abril de 2014. Este Manual es un com-
pendio de las estrategias y acciones de la OMT
ha recogido a través de experiencias de los
paises miembros alrededor de ejercicios de
turismo exitoso como instrumentos de paz,
haciendo recomendaciones de como imple-
mentar procesos de turismo y paz en sus paises
afiliados como un fortalecimiento del turismo
sostenible generador de empleo, riqueza
econdbmica, armonfa y convivencia entre las
naciones del mundo.

LEGISLACION Y POLITICAS QUE REGULAN EL
TURISMO EN COLOMBIA.

Ley 165. 1994. Se reconocen las areas protegi-
das como instrumentos importantes para cum-
plir las metas de reduccion significativa de la
tasa de pérdida de la diversidad bioldgica,
contribuyendo ademas al alivio de la pobreza,
incluyendo medidas de adaptacion para hacer
frente al cambio climatico y ofreciendo oportu-
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nidades para la investigacion, la educacion
ambiental, la recreacion y el ecoturismo.

Ley General de Turismo - Ley 300 de 1996.
Reconoce la importancia de turismo para el
desarrollo del Pais y establece los principios
generales para el desarrollo de la Industria
Turistica; establece zonas de desarrollo turistico
prioritario, zonas francas turisticas y circulos
metropolitanos turisticos; cre6 el Fondo de
Promocion Turistica hoy FONTUR, para el
manejo de los recursos provenientes de la
contribucion parafiscal correspondientes al 2,5
por mil de los ingresos operacionales de los
prestadores de servicios turisticos los cuales se
liquidan trimestralmente; establecio la obliga-
toriedad del Registro Nacional del Turismo para
los prestadores de servicios turisticos y creo la
Policia de Turismo dentro de la Direccion de
Servicios especializados de la Policia Nacional.

Ley 1101 de 2006, modificatoria de la Ley 300
de 1996. En el articulo 3° de la citada Ley, se
amplia la base de prestadores de servicios turfs-
ticos que deben hacer la contribucion parafis-
cal, esta contribucion es del 2,5 por mil de los
ingresos operacionales; se liquida trimestral-
mente y se consigna al Fondo de Promocion
Turistica (FPT); crea el Impuesto con destino al
turismo como inversion social, siendo el hecho
generador el ingreso al territorio colombiano de
personas extranjeras, en medios de transporte
aéreo de trafico internacional. Implementa el
banco de proyectos turisticos e incentivos para
el Fomento a la Actividad Turistica: Devolucion
del 100% del IVA a los turistas extranjeros; auto-
riza a Findeter para realizar operaciones para la
financiacion de proyectos, inversiones, o activi-
dades relacionadas con el sector turismo
aplicando tasas compensadas.

Ley 1558 de 2012, modificatoria de la Ley 300
de 1996 Y LA Ley 1101 de 2006. Crea el Consejo
Superior de Turismo, el Consejo Consultivo de
la Industria Turistica, el Consejo Superior de la

Microempresa y de la Pequena y Mediana
Empresa, el Consejo Nacional de la Seguridad
Turistica, y los Comités Locales para la Organiza-
cion de Playas. Transforma el Fondo de Promo-
cion Turistica - FPT, en el Fondo Nacional de
Turismo - FONTUR e incorpora dentro de sus
recursos los asignados en el Presupuesto Nacio-
nal para la infraestructura turistica, promociony
la competitividad Turistica y el recaudo del
Impuesto al Turismo. Delega en el DANE el regis-
tro de las estadisticas relacionadas con el sector
turisticoy en las Camaras de Comercio el Regis-
tro Nacional de Turismo.

Politica turistica para una sociedad que cons-
truye la paz. 2000. Esta Politica se origino
durante el proceso de Paz que se vivia en el afio
2000y tenfa como objetivo demostrar la viabili-
dad del turismo como generador de desarrolloy
de empleo, como promotor de integracion
comunitariay como instrumento idéneo para el
afianzamiento de la cultura local y autdctona.
Bajo este esquema se buscaba conjugar el turis-
moy la politica de paz desarrollando un plan de
oferta y de generacion de demanda de visitan-
tes y turistas a las regiones golpeadas por el
conflicto que cuentan con un alto potencial en
el campo ecoturistico y de actividades asocia-
das.

Ley 788 de 2002. Adiciona en el articulo 18 del
Estatuto Tributario el articulo 207-2 mediante el
cual establece exencion de renta a los servicios
hoteleros prestados en nuevos hoteles que se
construyan o remodelen dentro de los quince
(15) afios siguientes a partir de la vigencia de la
ley, por un término de treinta (30) afios, previa
certificacion del Ministerio de Comercio Indus-
triay turismo porun término de 20 anos al servi-
cio de ecoturismo certificado por el Ministerio
del Medio Ambiente o autoridad.

Politica para el desarrollo del Ecoturismo.
2003. Elaborada conjuntamente por los Ministe-
rios de de Comercio, Industria y Turismoy



Ambiente, como una “propuesta interinstitucio-
nal para darle impulso definitivo al ecoturismo
de tal manera que las regiones del pafs puedan
ofrecer productos competitivos, sostenibles
ambiental, social, econémica y culturalmente,
que deriven beneficios para la comunidad
receptoray la integren de manera productiva en
su prestacion”.

Documento del CONPES 3296. 2004. Define
los lineamientos para la participacion del sector
privado en la prestacion de los servicios ecotu-
risticos y el disefio y publicacion de los linea-
mientos para el ecoturismo comunitario, se
generan algunos mecanismos de manejo de la
actividad.

Resolucion No. 0118, Por la cual se establecen
los criterios técnicos de las diferentes activida-
des o servicios de ecoturismo de conformidad
con lo dispuesto en el paragrafo del articulo 12
del Decreto 2755 de 2003. Enero 28 2005. Esta-
blece los requisitos para que la prestacion de
servicios turisticos pueda ser considerada
dentro del concepto de servicios de ecoturismo
y acceder asi a los beneficios tributarios a que se
refiere el articulo 207-2 del Estatuto Tributario.

Politica de Turismo Cultural: “Ildentidad vy
Desarrollo Competitivo del Patrimonio Colom-
biano para el Mundo”. 2007. “Resalta la poten-
cialidad del turismo para articular procesos de
identificacion,  valoraciéon,  competitividad,
sostenibilidad vy difusion del patrimonio cultu-
ral; en este sentido, esta Politica busca fomentar
el turismo cultural por Colombia e incentivar a
nacionales y extranjeros a conocer y apropiar
las costumbres y el patrimonio material e inma-
terial del Pais. De esta manera se busca generar
beneficios a la comunidad, asi como los medios
y motivaciones para cuidar y mantener el patri-
monio cultural, garantizando la sostenibilidad
de los sectores cultural y turistico”.
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Politica de Mercadeo y Promocién Turistica
de Colombia. “Colombia Destino Turistico de
Clase Mundial”. Diciembre de 2009. Con esta
politica se consolidan las competencias y la
experiencia adquirida por los actores que han
venido formulando vy ejecutando las acciones
de mercadeo y promocion turistica, asi como
sus mecanismos de coordinacion con las regio-
nes vy el sector privado; “El producto turistico
colombiano debe acogerse a una doble trans-
formacion, es decir, crear mas valor para el
cliente en los productos tradicionales y disefiar
nuevas propuestas de acuerdo con las nuevas
exigencias del mercado. De igual forma, hay que
apostarle a la obtencién de un crecimiento
cualitativo frente al crecimiento cuantitativo, el
valor agregado frente al precio, la diferenciacion
frente a la estandarizacion vy la rentabilidad
frente al volumen”.

Competitividad: El desafio para alcanzar un
turismo de clase mundial. Diciembre de 2009.
Define que “la teorfa de competitividad estable-
ce que la competencia que se presenta actual-
mente no es entre paises, sino entre territorios,
regiones o clusters, es el destino turistico el que
compite de manera creciente con otros desti-
nos y cada vez mas en obediencia a la necesi-
dad de adaptacion a las nuevas exigencias de
los turistas y del mercado en general”. Establece
como Objetivo General: “Mejorar la competitivi-
dad turistica de Colombia, a través de estrate-
gias conjuntas de gestion que involucren a
todos los actores del sector, que fortalezcan la
sostenibilidad de la cadena de valor y que
permitan posicionar al pais como un destino
turfstico de clase mundial” y como ejes temati-
cos la sostenibilidad, la innovacion y la organi-
zacion y articulacion del sector.

Plan sectorial de turismo 2014-2018 “Turismo
para la construccion de la paz” Objetivo: Posi-
cionar a Colombia como destino turistico soste-
nible y sustentable, reconocido por su oferta



Politica Publica de Turismo

multicultural y megadiversa, representada en
productos vy servicios altamente competitivos,
que potencian las regiones en la construccion
dela paz.

Politica de Turismo de Naturaleza. Septiembre
de 2012. Presenta como Objetivo General: “Posi-
cionar a Colombia como destino de turismo de
naturaleza, reconocido por el desarrollo de
productos y servicios altamente competitivos y
sostenibles, que permitan preservar los recur-
sos naturales y mejorar la calidad de vida de las
comunidades receptoras”.

Establece como lineamientos estratégicos:
“Disefio y Desarrollo de Productos Turisticos de
Naturaleza Innovadores; Desarrollo Sostenible
del Producto de Turismo de Naturaleza; Recurso
Humano Calificado para el Turismo de Natura-
leza; Infraestructura Soporte Sostenible para el
Turismo de Naturaleza y Planta Turistica;
Formalizacion y Calidad en la Prestacion de
Servicios Turisticos de Naturaleza; Promocion
Especializada para el Turismo de Naturaleza

MARCO INSTITUCIONAL Y REGULATORIO DEL
TURISMO EN EL DEPARTAMENTO DEL META

Disefio de Productos Turisticos del Departa-
mento del Meta. £l estudio “Acompanamiento
para el diseno de productos turisticos en tres
Corredores del Departamento del Meta” realiza-
doen el afo 2008 por la facultad de Administra-
cion de Hoteleria y Turismo de la Universidad
Externado de Colombia, identifica productos
promisorios a partir de las rutas establecidas
actualmente: Ruta del Amanecer Llanero, Ruta
del Piedemonte Llanero y Ruta del Embrujo
Llanero.

Plan regional de competitividad e innovacion
Departamento del Meta 2014-2032. Apuestas
productivas Meta 2014-2032, apuesta 4. Turismo
‘el Meta se ha constituido en un destino turistico

porque se ha convertido en uno de los departa-
mentos con mas dinamismo socio-economi-
co-cultural, gue motiva su desarrollo agroturisti-
coy ecoturistico”

Declaracién de La OMT sobre la Prevencion
del Turismo Sexual Organizado. Adoptada por
la Asamblea General de la OMT en su undécima
reunion Cairo (Egipto), 17-22 de octubre de
1995. “Se denunciay condena en particular la
explotacion sexual comercial de nifios, conside-
randolo una violacion del articulo 34 de la Con-
vencion sobre los Derechos del Nifio e instando
a que se adopten medidas legales en los paises
emisores y receptores de turismo”.

Declaracién de Estocolmo contra la explota-
cion sexual comercial de los nifos. Agosto de
1996. Se conformo una asociacion global contra
la explotacion sexual comercial infantil integra-
da por la representacion de 122 paises.

Conferencia de las Naciones Unidas sobre el
Desarrollo Sostenible Rio+20. Junio de 2012.
Se adopta la Declaracion “El futuro que quere-
mos”, en la cual se pone de manifiesto las
siguientes consideraciones relativas al turismo
sostenible: “Ponemos de relieve que el turismo
bien concebido y bien gestionado puede hacer
una contribucion importante a las tres dimen-
siones del desarrollo sostenible, tiene estrechos
vinculos con otros sectores y puede crear
empleo decente y generar oportunidades
comerciales. Reconocemos la necesidad de
apoyar las actividades de turismo sostenible y la
creacion de capacidad conexa que permitan
crear conciencia ambiental, conservar y prote-
ger el medio ambiente, respetar la fauna y la
flora silvestres, la diversidad bioldgica, los
ecosistemas v la diversidad cultural y aumentar
el bienestar y mejorar los medios de vida de las
comunidades locales apoyando a las econo-
mias locales y el medio humano y natural en su
conjunto.
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OBJETIVO DE LA POLITICA

Posicionar al departamento del Meta en el mercado nacional e internacional como un destino de
turismo de naturaleza y cultura llanera con una oferta estructurada de experiencias Unicas, fortale-
ciendo la organizacion empresarial, la valorizacion y preservacion del patrimonio natural y cultural,
generando oportunidades para la poblacion e incrementando beneficios sociales, econdmicos y
ambientales a través del disefio de productos especializados y diferenciados en los municipios del
departamento como respuesta del departamento a la consolidacion de la pazy la convivencia, en el

territorio.

ESTRUCTURA
OBJETIVO PRINCIPAL Competencia
OBJETIVOS ESPECIFICOS opizonte
ESTRATEGIAS Meta
ACTIVIDADES



PRINCIPIOS

Accesibilidad:En virtud del cual, es deber del
sector turistico propender conforme al articulo
13 de la Constitucion Politica, la eliminacion de
las barreras que impidan el uso y disfrute de la
actividad turistica por todos los sectores de la
sociedad, incentivando la equiparacion de
oportunidades.

Calidad. En virtud del cual, es prioridad optimi-
zar la calidad de los destinos y de los servicios
turisticos en todas sus areas, con el fin de
aumentar la competitividad del destino y satis-
facer la demanda nacional e internacional.

Competitividad:En virtud del cual, el desarrollo
del turismo requiere propiciar las condiciones
necesarias para el mejoramiento continuo de la
industria turistica, de forma que mediante el
incremento de la demanda genere riqueza y
fomente la inversion de capital nacional vy
extranjero.

Concertacion: En virtud del cual las decisiones
y actividades del sector se socializaran en
acuerdos para asumir responsabilidades,
esfuerzosy recursos entre los diferentes agentes
comprometidos, tanto del sector estatal como
del sector privado nacional e internacional para
el logro de los objetivos comunes que benefi-
cien el turismo.

Las comunidades se constituyen en parte y
sujeto de consulta en procesos de toma de deci-
siones en circunstancias que asi lo ameriten,
para ello se acudira al consentimiento previo
libre e informado como instrumento juridico
ajustado al marco internacional de Naciones
Unidas.

Coordinacioén: £n virtud del cual las entidades
publicas que integran el sectorturismo actua
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ran en forma coordinada en el gjercicio de sus
funciones.

Desarrollo social, econémico y cultural: El
turismo conforme al articulo 52 de la Constitu-
cion Politica, es un derecho social y econémico
de las personas dada su contribucion al desa-
rrollo integral en el aprovechamiento del
tiempo libre y en la revalorizacion de la identi-
dad cultural de las comunidades.

Desarrollo sostenible: El turismo se desarrolla
en armonia con los recursos naturales y cultura-
les a fin de garantizar sus beneficios a las futuras
generaciones. La determinacion de la capaci-
dad de carga constituye un elemento funda-
mental de la aplicacion de este principio. El
desarrollo sostenible se aplica en tres ejes basi-
cos: ambiente, sociedad y economia.

Descentralizacion: En virtud del cual la activi-
dad turistica es responsabilidad de los diferen-
tes niveles del Estado en sus areas de compe-
tencia.

Facilitacion: En virtud del cual los distintos
organismos relacionados directa o indirecta-
mente con la actividad turistica, simplificaran y
allanaran los tramites y procesos que el consejo
superior de turismo identifigue como obstacu-
los para el desarrollo del turismo.

Fomento: En virtud del cual el Estado protegera
y otorgara prioridad al desarrollo integral de las
actividades turisticas, recreacionales y en gene-
ral, todo lo relacionado con esta actividad en
todo el territorio nacional.

Libertad de empresa. En virtud del cual, y de
conformidad con lo establecido en el articulo
333 dela Constitucion Politica, el turismo es una
industria de servicios de libre iniciativa privada,
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libre acceso vy libre competencia, sujeta a los
requisito.

Planeacion: En virtud del cual las actividades
turisticas seran desarrolladas de acuerdo con el
plan sectorial de turismo, el cual formara parte
del plan nacional de desarrollo.

Proteccion al consumidor: Con miras al cabal
desarrollo del turismo, el consumidor sera
objeto de proteccion especifica por parte de las
entidades publicasy privadas.”

LINEAS ESTRATEGICAS DE LA

POLITICA PUBLICA DE TURISMO
DEL DEPARTEMENTO DEL META

ARTICULO 4°: |a politica publica de turismo del
departamento del Meta adoptada por la presen-
te ordenanza consta de las siguientes lineas
estratégicas que a su vez se componen de
acciones, competencias, horizonte, indicadores
y metas.

El Turismo considerado como el Camino
hacia la Pazy el Desarrollo Sostenible es el eje
transversal a las lineas estratégicas y acciones
propuestas en la presente Politica Publica de
Turismo, teniendo en cuenta que el departa-
mento del Meta ha sido una region histérica-

mente afectada por el conflicto, conformada
por municipios que poseen un gran potencial
natural y cultural que debe ser aprovechado en
el post conflicto mediante iniciativas que
promuevan el desarrollo, fomenten la reconci-
liacion, restablezcan la confianza en si mismosy
en el entorno, promuevan la participacion
comunitaria y la cohesion y convivencia social,
pues es un periodo muy fragil, con altas posibili-
dades de recaer en el conflicto armado.

En este sentido el Turismo, particularmente el
segmento de naturaleza, enmarcado en la
politica de turismo comunitario, puede ser el
motor que genere el desarrollo local a partir de
la  planificacion y organizacion del sector,
teniendo en cuenta que la region posee venta-
jas comparativas que le permite competir por el
segmento de turistas que vive hastiado del
ruido y la contaminaciony que buscan para su
descanso experiencias diferentes.

Las acciones especificas para cada una de las
actividades planteadas en este documento
varian en su percepcion, concepciony forma de
ejecucion, de acuerdo a los modelos que sean
adecuados y se estén implementando en las
fechas de ejecucién o momento histérico.
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1. FORTALECIMIENTO INSTITUCIONALY
EMPRESARIAL

a) Instancias de planificacién turistica y coor

dinacion interinstitucional.

El turismo puede ejercer como eje vertebrador
de la paz por su capacidad para impulsar
emprendimientos privados y comunitarios y ser
una herramienta en la lucha contra la pobreza,
pero su eficiente y dinamico desarrollo implica
una coordinaciéon publico-privada permanente,
estructurada y coherente, puesto que es nece-
saria la asuncion de responsabilidades con una
mirada de alta criticidad y no complaciente
para la obtencion de una oferta local competiti-
va.

Esta articulacion debe plasmarse a través de la
conformacién deinstancias contempladas en el
marco normativo, politico y legislativo Nacional
y Departamental, buscando que sean integra-
das por actores estratégicos para obtener orga-
nizaciones solidas y cohesionadas, fieles a sus
principios y eficientes en la toma de decisiones
seglin su nivel de competencia, con capacida-
des que les permitan conducir el desarrollo del
turismo en el departamento del Meta.

Las instancias de coordinacion interinstitucio-
nal del departamento del Meta son las siguien-
tes:

v Comision Regional de Competitividad

v Consejo Departamental de Turismo

v Mesa Técnica Departamental de Turismo

v Comité Departamental de Seguridad Turistica
v Consejos municipales de turismo

ACCIONES

1) Formar un equipo de funcionarios y empre-
sarios comprometidos con el desarrollo turfsti-
co del territorio.

2) Desarrollar un proceso formativo dentro de
una légica propositiva que incorpore la identifi-
cacion, formulacion y gestion de proyectos con
coherencia interna y proyeccion sobre proble-
maticas locales o regionales existentes.

3) Brindar a los miembros de cada una de las
instancias de participacion y planificacion,
herramientas que les permitan desarrollar la
capacidad de evaluar experiencias y tomar
nuevos aprendizajes.

4) Sistematizar experiencias que permitan anali-
zar, evaluary generar aprendizajes para generar
innovacion a nivel local y regional.

5) Conformar una red de intercambio de infor-
macion entre las diferentes instancias institu-
cionales

b) Planificacién y organizacion de los munici-

pios con vocacion turistica.

El departamento del Meta esta conformado por
veintinueve (29) municipios localizados en seis
(6) subregiones.

Para efectos de la presente Politica se han
tenido en cuenta que los 29 municipios tienen
vocacion turistica.

SUB REGIONALIZACION

Sub- regién del Ariari:
« Granada

« Fuente de Oro

« El Castillo

« Puerto Lleras

« San Juan de Arama

« San Martin

+ Lejanias
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Sub- region del Alto Ariari Centro:
« Acacias

« Guamal

« San Carlos de Guarda

« Castilla la nueva

« Cubarral

« El Dorado

Sub- region del Bajo Ariari Sur
« Mapiripan

« Puerto Concordia

« Puertorico

Sub- region del Rio Meta
« Puerto Gaitan

« Puerto Lopez

« Cabuyaro

« Barranca de Upia

Sub- region Capital-cordillera
«Villavicencio

« Restrepo

« Cumaral

« San Juanito

«El Calvario

ACCIONES

1) Fortalecer la institucionalidad y la organiza-
cion comunitaria para la gestion del destino en
cada municipioy disefiar canales de comunica-
cion e integracion local y regional.

2) Planificar el Desarrollo Turistico de cada
municipio e integrarlos en un plan por cada
subregion.

3) Creacion de Consejos Municipales de Turismo
con representacion subregional en la Mesa
Técnica departamental de Turismo.

4) Disenary ejecutar un plan de mejoramientoy
sefializacion de las rutas y atractivos turisticos
para ofrecer calidad y seguridad al turista.

5) Identificar los actores y conformar la cadena
devalor.



6) Disefiar productos turisticos bajo criterios de
diferenciacion.

7) Fomentar la construccion y dotacion de aloja-
mientos rurales.

8) Apoyar y fomentar en los gobiernos munici-
pales el mejoramiento de la prestacion de servi-
cios publicos, agua potable para consumo
humano, alcantarillado, aseo, energia e internet
comunitario.

9) Garantizar que los operadores y prestadores
de servicios cuenten con informacion de IPS'y
EPS presentes en cada municipio, para orientar
a sus clientes en el acceso a servicios de salud,
meédica y odontologica.

COMPETENCIA: Instituto de Turismo del Meta,
Alcaldes Municipales, Empresas Prestadoras de
Servicios Publicos, IPS y EPS presentes en la
region.

HORIZONTE: Mediano plazo

INDICADOR: (%) Municipios
anualmente/total de municipios

organizados

META: Municipios con planificacion y organiza-
cion para el desarrollo turistico en cinco (5)
anos.

c) Informacién Turistica

La informacion resulta factor critico para el turis-
mo, tanto para la satisfaccion del cliente en
cuanto a sus inquietudes y necesidades de
informacion, como para la efectiva toma de las
decisiones y reorientaciones estratégicas por
parte de las instituciones y organizaciones que
conforman el sector.

El departamento del Meta cuenta con dos (2)
instancias responsables de la informacion turfs-
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Departamental de Turismo, el SITUR del Institu-
to de Turismo de Villavicencio.

Con el fin de mejorar la eficiencia en las activi-
dades basicas de captacion de informacion,
procesamiento de datos obtenidos, disemina-
cion para que la informacion esté disponible a
los usuarios del sistema, y retroalimentacion, se
buscara la coordinacion interinstitucional para
fusion de las 2 instancias en un solo Sistema de
Informacion Turistica para el departamento del
Meta, confiable, y que sirva como herramienta
para determinar los indicadores propias de la
actividad y que actie en coordinacion con el
Centro de Informacion Turistica de Colombia

CITUR, “Sistema integral para el manejo de las

estadisticas de turismo de Colombia, que facili-
ta el seguimiento del comportamiento del turis-
mo y genera datos para la formulacion, evalua-
cion, seguimiento y coordinacion de politicas
dirigidas al desarrollo del sector, haciendo uso
de las tecnologias de la informacion”.

www.siturmeta.gov.co

—— e e P Sy

También se promoveran puntos de informacion
turistica, como espacios que buscan brindar, de
manera gratuita, informacion turistica sobre el
destino a los visitantes nacionales y extranjeros;
estos PIT seran atendidos por informadores
bilinglies (espafiol e inglés) y profesionales del
area turfstica capaces de resolver todas las
inquietudes y entregar datos completos 'y
confiables sobre los atractivos turisticos vy las
actividades culturales, deportivas y recreativas
del departamento.
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ACCIONES

1) Buscar la integracion de los observatorios
turisticos del departamento del Meta y el muni-
cipio de Villavicencio en una sola una ventanilla
Unica de informacion bajo las directrices del
Mincit y DANE en todo lo relacionado con para-
metros de recoleccion, procesamiento vy
emision de informacion.

2) Fortalecimiento del observatorio turistico
unificado para definicion de lineas de estudio,
investigaciony proyecciones de desarrollo turis-
tico regional.

3) Construccion de red de puntos de informa-
cion turistica eimplementacion de la red digital
interactiva en sitios de interés, (aeropuertos,
centros comerciales, terminales de buses,
parques, etc.)

4) Estructuracion 'y Fortalecimiento de la

siTURL A vETA .

SISTEMA DE INFORMADION TURISTICA

UELICACIGNES

CANON
DEL GUEJAR

=l 459%

- Ocu Junia 2017

casa llanera en Bogotd como un espacio de
informacion, coordinacion y encuentro de las
diferentes autoridades e instituciones del sector
turismo del llano con las autoridades naciona-
les, de manera simultanea, con la sociedad
civil usuaria de los servicios turisticos, de igual
manera servir como un recinto facilitador de
encuentros y eventos promocionales del turis-
mo'y cultura llanera.

COMPETENCIA: Instituto de Turismo del Meta,
Instituto de Turismo de Villavicencio, Consejo
Departamental de Turismo y Academia.

HORIZONTE: Corto plazo

META: Sistema de Informacion Turistica del
Departamento Meta - SITUR estructurado en (1)
ano

Red Departamental de paradores Turisticos en
carreteras primarias

Red digital interactiva de puntos de informacion
en todo el departamento.

] INICIAR SESION

& 6l '58%
V&N vis Bogors



d) Formalizacion de los operadores y presta-

dores de servicios turisticos.

La formalizacion del sector turistico reviste gran
importancia para la industria turistica, no sola-
mente porque es una obligacion establecida en
la Ley, sino porque permite ordenar, de acuerdo
atipoy clase, las prestaciones de servicios turfs-
ticos y otorgar estandares de seguridad, esta-
blecidos en la normativa vigente.

Las acciones planteadas en la presente Politica
permitiran orientar a los prestadores turisticos
en su formalizacion, entendiendo que ésta se
constituye en una oportunidad para ordenar las
prestaciones de servicios, acceder a los benefi-
cios tributarios establecidos en la Leyy partici-
par de las acciones de promocion y difusion
que el Instituto de Turismo del Meta realiza a
través de material promocional y la participa-
cion en ferias y eventos promocionales.

Para contar con una oferta transparente, confia-
bley formal es necesario contar con el compro-
miso y colaboracion de los Municipios y con las
atribuciones que les competen, para que apor-
ten en forma Optima a desarrollary formalizar el
sector turfstico, para consolidar la Industria
Turistica en el departamento del Meta.

ACCIONES

1) Realizar Convenios con Camara de Comercio
y DIAN para actualizar la base de datos de los
prestadores y operadores de servicios turisticos
que ingresan al mercado.

2) Realizar talleres de informacién y capacita-
cion en formalizacion turistica con los responsa-
bles del sector en los municipios para el segui-
miento y control de los requisitos minimos de
operacion y funcionamiento de establecimien-
tos turisticos.
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3) Disefiar y ejecutar una campafa en medios
masivos sobre sobre obligacion y beneficios de
la formalizacion del sector turistico.

4) Realizar jornadas de capacitacion sobre
mecanismos para la formalizacion vy legaliza-
cion de empresas turisticas.

5) Orientacién, apoyo y estimulos para que cada
prestador cumpla con los requisitos basicos de
funcionamiento para la industria turistica.

6) Desarrollar programas de formacion empre-
sarialy gerencial con los prestadores y operado-
res de servicios turisticos.

7) Estimular la formalizacion del sector a través
de mecanismos e incentivos dirigidos a empre-
sarios legalmente constituidos. (Prioridad en
procesos de capacitacion, gestion de la calidad,
promocion, participacion en ferias y vitrinas del
orden nacional e internacional).

8) Promover el cumplimiento del codigo de
ética para evitar la explotacion sexual comercial
de nifios, nifias y adolescentes del departamen-
to.

COMPETENCIA: Instituto de Turismo el
Meta, Camara de Comercio de Villavicencio,
Dian, Alcaldias Municipales.

HORIZONTE: Corto plazo.

INDICADOR: (%) Empresas turisticas formaliza-
das/ Total empresas turisticas en base de datos.

META: Todas las empresas turisticas de la base
de datos formalizadas en dos (2) afios.
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e) Conformacioén de Cadenas de Valor

Esta demostrado que el turismo es una de las pocas industrias que son transversales a toda la
economia de una region, convirtiéendose en generador de riqueza para todos los habitantes de la
misma, pero esta no se da de manera espontanea, o en el mejor de los casos se da de manera
parcial.

Para que los resultados alcanzados con el desarrollo del turismo lleguen al mayor nimero de pobla-
cion, se deben disefar, estructurar y poner en funcionamiento cadenas de valor en el entendido de
sellar alianzas entre varias organizaciones con el fin de lograr ciertos objetivos en el mercado durante
el largo plazo, para beneficio mutuo de los participantes y distribucion justa de los beneficios. El
objetivo comun de los actores se constituye en el posicionamiento del destino que implica acceso a
mercados y desarrollo de productos turistico como punto fundamental en el logro de una oferta
consolidada que sea competitiva en los mercados nacionales e internacionales.

La diferencia entre cadena de valor y cadena tradicional tiene que ver con los siguientes factores
(Lundy M. 2005) :

Factores Tradicional Cadena de valor
Flujo de informacion Poco o nulo Extensivo
Enfoque principal Costo/precio Valor/calidad
Estrategia Producto basico | Producto diferenciado
(commodity)
Orientacién Liderado por la oferta Liderado por la demanda
Estructura Actores independientes Actores
organizacional interdependientes
Filosofia Competitividad de la | Competitividad de |la
empresa cadena
Quienes lo integran Actores directos Actores directos e
indirectos
ACCIONES

1) Implementar un proceso metodologico para  deimpactos sociales y ambientales como resul-

la conformacion de las cadenas de valor: tado de la actividad turistica, sondeo de merca-

do, analisis de las iniciativas empresariales

i.Diagnostico de la cadena: Identificacion de  existentes, de puntos criticos y planteamiento

atractivos, servicios, actores directos e indirec- de la estrategia de fortalecimiento de la cadena
tos y relaciones entre los mismos, identificacion  con lineas de accion claramente definidas.



ii.Negociacion y gestion de la estrategia: Priori-
zacion de actividades, negociacion para su
financiamiento y conformacion de un Comité
integrado por diferentes eslabones de |la
cadena, responsables de la gestion, busqueda
de financiamiento y seguimiento a las activida-
des propuestas.

iii. Ejecucion de la estrategia: Corresponde a la
puesta en marcha de las lineas de accion defini-
das en la estrategia.

2) Identificar entidades de apoyo que posibili-
ten la creacion de nuevos atractivos, el mejora-
miento de los existentes y capacitacion en
administracion y liderazgo.

3) Desarrollar el proyecto de cadenas de valor
en los municipios que conforman cada subre-
gion turistica.

4) Desarrollar e implementar un programa de
asociatividad de los prestadores de servicios
turisticos.

5) Desarrollar programas de sensibilizacion y
formacion para promover la asociatividad de
los empresarios turisticos.

6) Estudiar experiencias exitosas del nivel nacio-
nal e internacional en procesos de asociativi-
dad turistica y aplicarlas al proceso Departa-
mental.

7) Disefiar mecanismos de incentivosy financia-
miento de iniciativas para motivar los procesos
asociativos exitosos en el sector turistico del
departamento.

COMPETENCIA: Instituto de Turismo del
Meta, Alcaldias Municipales, prestadores de
servicios turisticos, productores y comercian-
tes.

HORIZONTE: Corto plazo.

INDICADOR: Numero de cadenas conformadas/

FAUNAY FLORA- META
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META: Conformacién de cadenas de valor en
cada subregion del departamento del Meta en
dos (2) afios.

f) Financiacion para la industria turistica del
Meta.

En Colombia existen diversos esfuerzos para
apoyar el financiamiento de proyectos involu-
crados con el sector turismo, y de ellos el brazo
financiero del Ministerio de Comercio, Industria
y turismo, el Banco Nacional de Comercio Exte-
rior S.A. (Bancoldex) concede en la actualidad
créditos anuales del orden de los USS 150 millo-
nes a las diversas actividades del sector turis-
mo, lo que representa el 10% de los desembol-
SOS.

La estrategia de Bancoldexy el Fondo Nacional
de Garantias (FNG) es mejorar el acceso al finan-
ciamiento a las micro, pequefias y medianas
empresas con transformacion de plazos y
modernizacion empresarial, formacion empre-
sarial, y otras actividades propias de un banco
para el desarrollo.

lgualmente sucede con la Financiera para el
Desarrollo FINDETER, quien concede créditos
para el sector turistico, tanto para personas
juridicas como naturales, constituyéndose el
turismo, en esta entidad, en la Unica linea que
acoge personas natural para el financiamiento
de proyectos.

FINAGRO financia proyectos de turismo rural, El
SENA vy el Fondo para la micro, pequefia vy
mediana empresa - FOMIPYME, son otras
entidades que contemplan dentro de sus lineas
de apoyo al sector turistico.

Todas estas entidades que apoyan mediante
crédito, ofrecen tasas diferenciales para incenti-
var la inversion en el sector turistico.

Para la construccion o remodelacion de hoteles
y proyectos ecoturisticos la Ley contempla

beneficios tributarios, segun lo establece la Ley
788 de 2002.

El FONTUR apoyo proyectos de competitividad
y promocion para entidades estatales y cuenta
con un manual donde establece las condicio-
nes para el apoyo prestadores de servicios turfs-
ticos organizados.

De otro lado organizaciones de cooperacion
internacional  realizan  permanentemente
convocatorias para apoyar proyectos de desa-
rrollo, incluido el turismo, en sectores de alta
vulnerabilidad social y econdmica.

Estas fuentes de financiamiento son en muchos
casos desconocidas por actores publicos y
privados del sector; por esta razéon la creacion
de canales de informacion y la capacitacion
permanente de la poblacion vinculada al turis-
mo es una actividad fundamental para obtener
el fortalecimiento y competitividad del sector.

ACCIONES

1) Programa de asistencia técnica a funciona-
rios de entidades comprometidas con el sector
y los prestadores de servicios turisticos, en
formulacion de proyectos y tramites para el
acceso al sistema financiero del turismo.

2) Gestion para incrementar los presupuestos
territoriales y municipales asignados al turismo.

3) Promover la gestion de proyectos turisticos
ante las entidades que cuentan con Fondos de
Cofinanciacion: Fomipyme - Proexport, Jove-
nes emprendedores, Fondo Nacional de Turis-
mo, etc.

4) Establecer alianzas con entidades internacio-
nales (publicas y privadas) para la gestion y
financiacion de proyectos turisticos en el depar-
tamento.
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5) Gestionar la participacion en programas y
lineas de financiacion de la Financiera de Desa-
rrollo Territorial - FINDETER y BANCOLDEX.

6) Gestionar alianzas publico privadas para
financiar proyectos turisticos.

7) Incentivar procesos de emprendimiento y
asociatividad en el sector como fuente de ingre-
so estable y seguro.

COMPETENCIA: Instituto de Turismo del Meta,
Alcaldfas Municipales, prestadores de servicios
turisticos

HORIZONTE: Corto plazo.

INDICADOR:  Recursos apropiados por los
municipios para el turismo/ Recursos apropia-
dos para el turismo en el afio inmediatamente
anterior.

META: Todos los municipios turisticos con
rubro presupuestal de turismo incrementado en
2 anos.

HORIZONTE: Mediano plazo.

INDICADOR: Numero de municipios con capaci-
tacion a los prestadores de servicios turfsticos.

META: Todos los municipios del departamento
con capacitacion en formulacion de proyectos a
sus prestadores de servicios turisticos en 5 afos.

HORIZONTE: Mediano plazo
INDICADOR: Numero de proyectos financiados/
Numero de proyectos financiados el afio inme-

diatamente anterior.

META: El50% de proyectos presentados, finan-
ciados en 5 afios..

2. PRODUCTO TURISTICO: EXPERIENCIAS UNICAS

Con base en el analisis sectorial y el diagnéstico presentado en el capitulo 5, es necesario adicionar-
le actividades y atractivos a la experiencia turistica del departamento del Meta, siendo un reto
replantear la oferta actual, incorporando y desarrollando nuevos productos, rutas y recorridos; asi
como elementos de diferenciacion que eviten entrar en competencia destructiva basada solo en el
factor precio . El producto turistico del Meta debe basarse en la amplia comprension de los aspectos
especificos y significativos del patrimonio natural y cultural de cada sitio en particular, conservando
y fortaleciendo la cultura y la autenticidad de sus gentes, elemento esencial del destino.

TURISMO

DEL META
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En este sentido sera necesario estudiar, disefar
e implementar productos turisticos que ofrez-
can experiencias Unicas, emociones significati-
vas de contacto directoy activo del turista con la
naturaleza, imponiéndose el concepto de
sostenibilidad en el disefio y rigor en el cumpli-
miento de estandares que garanticen el uso
adecuado y responsable de los recursos en el
momento de implementar actividades turisti-
cas.

Es necesario ampliar el horizonte hacia todas
las subregiones, estableciendo elementos  dife-
renciadores 'y multiples combinaciones de
atracciones ubicadas en ecosistemas terrestres
y acuaticos e implementando circuitos turisti-
cos que ofrezcan variedad de productos e
integren varios destinos turisticos o regiones del
Departamento.

a) TURISMO DE NATURALEZA, TURISMO DE
AVENTURAY ECOTURISMO.

El departamento del Meta esta formado por tres
grandes regiones fisiograficas :

La parte montafiosa: Ubicada en el occidente
del Departamento, representada por el flanco
oeste de la cordillera Oriental con alturas que
alcanzan los 4.000 m sobre el nivel del mar; el
piedemonte o area de transicion entre la cordi-
llera, la llanura, y la Serranfa de la Macarena,
esta ubicada en forma casi perpendicular a la
cordillera Oriental.

La Planicie: Sector casi plano con alturas que no
sobrepasan los 200 m sobre el nivel del mary
ubicado en el centro y oriente del Departamen-
to. Esta planicie estd conformada por la parte
occidental del Escudo Guyanés y materiales
erodados de la cordillera y depositados por los
diferentes rios que la surcan, formando colinas,
terrazas, vegasy vegones.

La tercera, corresponde a la zona sur del Depar-

tamento y cubre alrededor del 60% de su terri-
torio.

Su fisiografia varfa desde las tierras de paramo y
laderas de la cordillera oriental hasta las vegasy
planicies calidas de los rios Ariari y Guaviare. Alli
confluyen grandes areas del Sistema de Parques
Nacionales Naturales: PNN Chingaza, PNN
Sumapaz, PNN Cordillera de los Picachos, PNN
Tinigua y PNN Sierra de la Macarena; compren-
de ademas, los paisajes de altillanura con vege-
tacion de sabanay bosque primario.

Es inimaginable la riqgueza ambiental del Meta
que posee cuatro (5) PNN y variados ecosiste-
mas y pisos bioclimaticos que oscilan entre los
12°y los 30°% dentro de los PNN, la sierra de la
Macarena se ha convertido en el icono del
departamento por su potencial hidrico, fauna'y
flora andina, orinoquense, amazonica vy, desde
luego, macarenense. El interés cientifico por
este retazo de tierra metense es tal, que se ha
proclamado ante todos los pafses del mundo.

sobre la obligacion moral de contribuir a su
conservacion como real patrimonio de la huma-
nidad, como herencia universal que nos dejo la
naturaleza.

La Reserva Forestal Protectora Quebrada
Honda vy Carfos Parrado y Buque, conocida
localmente como “Reserva de Buenavista” es
otra de las zonas protegidas en el departamen-
to, localizada a 20 minutos del casco urbano
del municipio de Villavicencio - Meta, constitui-
da legalmente en 1945, tiene un area, tras su
realinderacion en 2013, de 1213,8 hectareas vy
por sutopograffa, cuencas de agua, faunayflora
es un area estratégica con un enorme potencial
para generar productos turisticos.

Otra estrategia para conservacion de ecosiste-
mas esta representada en la Reservas Naturales
de la Sociedad Civil (RNSC) que toda persona
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natural, juridica o colectiva propietaria de un
area incluida en un ecosistema natural puede
constituir; estas figuras fueron creadas por la
Ley 99 de 1993 vy definidas como la parte o el
todo del area de un inmueble que conserve una
muestra de un ecosistema natural y sea mane-
jado bajo los principios de la sustentabilidad.

En el Meta se han conformado a la fecha cinco
(5) RNSC: Unamas, Rey Zamuro, Mataredonda,
Quenane y la Reseda, las cuales conservan un
importante mosaico de paisajes del departa-
mento, asi como de flora'y fauna representativa
de estos paisajes y han implementado procesos
productivos integrados al proceso de conserva-
cion.

El departamento en general cuenta aun con
estructuras de bosques, coberturas vegetales,
morichales y sistemas montariosos, en donde
se encuentran especies terrestres y acuaticas,
muchas de ellas amenazadas o en via de extin-
cion por la expansion de la frontera agropecua-
ria atenta contra los recursos hidrico y forestal
debido a la tala y quema de selvas a orillas de
los rios Guaviare y Ariari. Esta practica, unida a
las intensas lluvias, aumenta la erosion de los
suelos y disminuye su fertilidad. La deforesta-
cion también pone en peligro estos recursos en
el piedemonte, la zona mas densamente pobla-
ba del departamento, causando un grave
impacto sobre los humedales y rios cercanos

El Turismo de Naturaleza, segmento del merca-
do que todas las veces tiene mas demanda,
surge como una alternativa para conservacion
de los ecosistemas al implementar alternativas
economicas de generacion de ingresos para los
pobladores locales que solo encuentran en la
explotacion de los recursos naturales su forma
devida.

ACCIONES

1) Fortalecer el ecoturismo en los parques
naturales nacionales siguiendo lineamientos de



la autoridad competente: Unidad de Parques,
Cormacarena y Minambiente.

2) Desarrollar en areas naturales productos de
turismo de naturaleza: senderos interpretativos,
avistamiento de avifauna, realizando para su
disefio y desarrollo inventarios de avifauna,
diseno y estudios de capacidad de carga de
caminos y senderos naturales, construccion y
dotacion de estaciones de observacion, centros
de interpretacion, centros de visitantes y cam-
ping especializado.

3) Consolidar en la Reserva Forestal Protectora
Buenavista un Parque de Turismo de Naturale-
za, aplicando los Lineamientos de Politica para
el Desarrollo del Turismo Comunitario y promo-
viendo la declaratoria como Parque Regional
Natural.

4) Estimular la conformacién o fortalecimiento
de las Reservas Naturales de la Sociedad Civil y
el desarrollo deiniciativas de turismo de natura-
leza como estrategia para coadyuvar con la
conservacion de los ecosistemas en su area de
influencia.

5) Promover formacion y vinculacion de Guarda
Parques Comunitarios como una apuesta para
el posconflicto.

6) Capacitar guias especializados en avista-
miento de aves, mariposas tropicales, flora y
fauna del Llano.

7) Fortalecer en el Departamento el turismo de
aventura procurando establecer normas para
un turismo de aventura seguro, capacitar a los
operadores turisticos de aventura, levantar
cartografia basica, georreferenciar y sefializar
los senderos y las rutas de aventura y promover
la certificacion de los gufas en las normas técni-
cas sectoriales establecidas en la Politica de
Turismo de Naturaleza y en la Resolucion 405
de 2012.
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8) Promover la construccion y el financiamiento
de alojamientos turisticos sostenibles como
ecolodges, eco camping y posadas turisticas

9) Promover el turismo fotografico especializa-
do mediante Safari fotografico de montafia y
observacion de aves, Safari fotogréfico de
sabana y observacion de fauna llanera, Safari
fotogréfico de Matas de monte y cuerpos de

agua.

COMPETENCIA: Instituto de Turismo del Meta,
Alcaldes municipales, Unidad de Parques
Nacionales Naturales, Cormacarena.

HORIZONTE: Mediano plazo

INDICADOR: (%) Proyectos ejecutados anual-
mente/total de proyectos

META: Productos de Turismo de Naturaleza,
disefiados, implementados y competitivos en 5

anos.

b) RUTAS TURISTICAS DEL META

Una Ruta Turistica es definida como el corredor
0 camino utilizado por turistas itinerantes, que
se trasladaban por via terrestre entre dos desti-
nos turisticos (localidades o puntos geografi-
cos), apreciando los atractivos complementa-
rios que se ubicaban en el trayecto.
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Actualmente este concepto ha trascendido
hacia recorridos tematicos que permiten el
conocimiento de los valores y atractivos mas
particulares de una comunidad o area geografi-
ca, capaz de atraer visitantes y motivar su
desplazamiento a lo largo de ella, visitando los
atractivos, realizando actividades vy utilizando
los servicios que han sido habilitados con ese
objeto.

« La carretera de Los Llanos, que comunica a
Bogota con Villavicencio actualmente en un
recorrido que dura 4 horas, pero en un periodo
de dos afios con ladoble calzada Bogota - Villa-
vicencio el trayecto sera de dos (2) horas, se ha
convertido en una via de importancia trascen-
dental porque permite la comunicacion con el
interior del pafs de todos los departamentos
localizados en la region de la Orinoquia: Meta,
Casanare, Arauca, Vichada y Guaviare, algunos
de la Amazonia como Vaupés. De otro lado
permite el transporte y abastecimiento de
productos agricolas y combustibles, insumos
claves para la economia del pafs, desde los
centros de produccion hacia los mercados
nacionales.

Para el Turismo, esta ruta es estratégica; durante
el afio 2013 circularon por esta via 1.927.789
vehiculos, 13% mas que durante el afio 2012 y
se espera un crecimiento superior una vez la via
esté concluida; por tal razén se pretende que la
poblacion que por alli circula pase de ser suje-
tos pasivos que recorren una via para llegar a un
destino y en ella encuentren unas condiciones
adecuadas que les permitan admirar la geogra-
fia natural, disfrutar de zonas de montafiasy de
Llano, deleitarse con la gastronomia local y
realizar actividades deportivas o de aventura,
siguiendo un itinerario predeterminado, conec-
tando zonas con diversos atractivos, para que el
viaje se vuelva un paseo que se quiere repetir
por la variada oferta que alli pueden encontrar.

«Desde hace ocho (8) afios se identificaron

unas rutas para los recorridos turisticos por el
Meta que han ido fortaleciéndose con el esfuer-
zo realizado por empresarios; las Rutas Amane-
cer Llanero, Embrujo Llanero y Piedemonte
Llanero seranincorporadas para que tanto pres-
tadores como gobiernos locales asuman com-
promisos para formalizarse, mejorar la calidad
de sus servicios, cualificar el recurso humano'y
construir la infraestructura necesaria para ser
competitivos.

« Dentro delas Rutas Turisticas también se inclu-
yen aquellas utilizadas por deportistas y aficio-
nados que desarrollan actividades a campo
travieso, pero que también involucran sectores
de la poblacion, habitantes de las veredas, que
pueden estructurar una oferta acorde a este
tipo de usuario.

ACCIONES

1) Construir infraestructura de servicios como
paradores turisticos, puntos de informacion
turistica, centros de interpretacion, centros de
visitantes, adecuacion de miradores, sitios de
descanso e hidratacion para deportistas, telefo-
nfa vial de emergencia, senalizacion turistica y
vallas informativas.

2) Identificar, disefiar, mejorar infraestructura,
hacer estudios de capacidad de carga, sefializar
e implementar rutas turisticas veredales para
caminantesy caballistas.

3) Identificar, disefiar, mejorar infraestructura,
hacer estudios de capacidad de carga, sefializar
e implementar circuitos turisticos de observa-
cionde la naturaleza, para camperos 4x4, motos
y bicicletas.

4) Implementar programas de capacitacion
para los prestadores de servicios de las rutas
queincluyan atencion al clientey buenas practi-
cas pero también cultura, historia, geografia
local y bilingtiismo.



5) Implementar alojamientos tipo camping o
cabafas de arquitectura ligera, garantizando
servicios sanitarios y el manejo y disposicion de
residuos y excretas.

META.

Somos laruta natural

TURISMO.

DEL"META

COMPETENCIA: Instituto de Turismo del Meta,
Alcaldes Municipales, Policia de Carreteras,
Gremios Turisticos, Medios de Comunicacion,
Asociaciones Ganaderas y Asociaciones de
Caballistas, Deportistas.

HORIZONTE: Mediano Plazo

INDICADOR: (%) Proyectos ejecutados anual-
mente/totalidad de proyectos.

META: Transformar las rutas turisticas del
Departamento en circuitos turisticos en 5 afios.

c) TURISMO AEREO SOBRE EL LLANO INFINITO

El transporte aéreo en el Llano pasa de ser un
servicio comercial, a un servicio de primera
necesidad para muchos habitantes que solo
mediante este sistema pueden entrar o salir de
sus comunidades, como lo hacen en bus los
habitantes del resto del pals. El transporte de
pacientes, insumos, alimentos, equipos y en fin
para todo lo que requieren estas poblaciones
aisladas de la Orinoquia y la Amazonia, los
vuelos tipo Charter son de vital importancia
para su supervivencia; se trata de aviones
.pequenos, con capacidad de 3 a 5 pasajeros,
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autonomia de vuelo de dos (2) horas y habilita-
dos técnicamente para hacer sobrevuelos vy
operar en pistas de 800 a 1.000 metrosi.

Villavicencio cuenta con dos aerddromos; el
Aeropuerto Vanguardia con una pista 2.000
metros, lo cual permite la llegada de aviones de
carga como el B727y aeronaves comerciales de
mayor capacidad, y el Aerédromo Nacional de
Apiay para operaciones militares, ambos locali-
zados junto al rio Guatiquia, en el piedemonte
de la Cordillera Oriental.

El aeropuerto Vanguardia es el centro de opera-
ciones del departamento; sin embargo en casos
de emergencia, por mal tiempo, o cuando
llegan aviones con pacientes de alguna zona
alejada pasadas las 6 de la tarde, hora en que
cierra operaciones el Vanguardia, la base aérea
Apiay, previa autorizacion de las autoridades
militares, se convierte en una alternativa segura
para aterrizary decolar porque cuenta con exce-
lente infraestructura e iluminacion para opera-
ciones nocturnas.

Son varias las empresas constituidas legalmen-
te que ofrecen servicios chérter, ya sea en
pequenos aviones o en helicopteros vy, aprove-
chando que cuentan con experiencia, capaci-
dad técnica, operativa y pilotos capacitados
(generalmente de la region, conocedores del
Llano y la Selva), han considerado ampliar su
oferta de servicios para trascender del servicio
de transporte hacia el Turismo Aéreo e incorpo-
rarse asf a esta cadena de valor.

La caracteristica esencial del turismo aéreo
consiste en aprovechar la disponibilidad total
de la capacidad de una aeronave para el trans-
porte de grupos turisticos vy realizar TOUR
AEREO  que permite conocer y apreciar la
inmensidad del Llano y la Selva desde otro
escenario inolvidable, identificando desde el
aire os sitios mas representativos de la region.
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ACCIONES

1) Renovar el terminal del aeropuerto Vanguar-
dia; promover la instalacion de servicios com-
plementarios como internet, Punto de Informa-
cion Turistica.

2) Promover la construccion de un terminal
aéreo para vuelos regionales.

3) Gestionar ante las autoridades nacionales la
posibilidad de convertir el aeropuerto de Apiay
en un aeropuerto de operaciones mixta.

4) Promover la integracion aérea regional v la
autorizacion para habilitar las pistas comunita-
rias que fueron cerradas por diferentes circuns-
tancias.

5) Fortalecimiento empresas aéreas regionales
mediante la Capacitacion y Especializacion
como Empresas Aéreas Turisticas.

6) Promover y gestionar el proyecto “Disefio y
pintura de aeronaves turisticas”

7) Fortalecer e incentivar los deportes del aire
como alternativa turistica en el departamento:
Ultraliviano, Paracaidismo, Parapente y Come-
tas.
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COMPETENCIA: Instituto de Turismo del
Meta, Alcaldes municipales, Aeronautica Civil
Regional Meta, Empresas Aéreas.

HORIZONTE: Mediano plazo.

INDICADOR: (%) Proyectos ejecutados anual-
mente/total de proyectos.

META: Desarrollar un programa de aeropuertos
regionales turisticos, Convertir los Tour Aéreosy
los deportes del aire en una importante alterna-
tiva turistica en el Departamento, en 5 anos.

d)TURISMO DE AGUA, RiOS PARA LA AVENTURA

El departamento del Meta es rico en fuentes
hidricas de gran importancia para el desarrollo
de su historia, cultura y economia.

La principal cuenca es la del rio Meta naceen la
cordillera oriental, y en la primera parte de su
recorrido se conoce con el nombre del Rio
Metica, conformado por el cafio Camoay el Rio
Guamal; al recibir el rio Humea se le llama Rio
Meta, y tiene una longitud aproximada de 804
Km.

Esta cuenca cubre las partes norte y oriente del
departamento del Meta, y se encuentra confor-
mada por la totalidad del territorio de los muni-
cipios de San Juanito, El Calvario, Restrepo,
Cumaral, Villavicencio, Barranca de Upia, Cabu-
yaro, Puerto Lopez, San Martin, San Carlos de
Guaroa y Castilla la Nueva, y por parte de los
municipios de Acacias, Guamal, Fuentedeoro,
Granada, Cubarral, Puerto Lleras y Puerto
Gaitan, en una extension superficial aprox. de
36.954 Km? equivalentes al 43.17% del total del
departamento.

Asi mismo, conforman la cuenca parte de los
Parques Nacionales Naturales Chingaza v
Sumapaz, y las Zonas de Reserva Forestal
Buenavista, Alto de Menegua y Vanguardia. De
igual manera, la cuenca cubre parte de las
subregiones de vertiente, piedemonte y saba-
nas.



El rio Ariari nace en el paramo de Sumapaz y
desemboca en el rio Guayabero conformando
el rio Guaviare, alcanzando una longitud aproxi-
mada de 290 Km. La Cuenca del Rio Ariari, se
encuentra conformada por la totalidad del terri-
torio de los municipios de: El Dorado, El Castillo,
Lejanias y San Juan de Arama, y parte de los
municipios de Cubarral, Granada, Fuentedeoro,
Mesetas, Vistahermosa, Puerto Lleras, Puerto
Rico, Puerto Concordia, Acacias, Guamaly Mapi-
ripan, en una extension superficial aproximada
de 11.35825 Km?” A excepcion de los tres
Ultimos municipios los demas cuentan con la
cabecera municipal dentro de la Cuenca.

De otro lado, forman parte de la cuenca algunos
sectores de los Parques Nacionales Naturales y
de las zonas de manejo especial del Area de
Manejo Especial La Macarena AMEM

La Cuenca del rio Duda - Guayabero  esta
conformada por dos corrientes hidricas princi-
pales: rios Duda y Guayabero, y las subcuencas
que hacen parte de la misma son, entre otras:
las de los rios Losada, Santo Domingo, Leiva y
Guape Sur, subdivididas a su vez en microcuen-
cas de fuentes menores de cafios y/o quebra-
das.

Adicionalmente, forman parte de la cuenca
areas de manejo especial y Parques Nacionales
Naturales del AME-M, distribuidos en paisajes
fisiograficos de vertiente, Piedemonte, Sierra y
Sabanas.

El Rio Guayabero nace en la cordillera Oriental
y se conoce con este nombre, desde su naci-
miento hasta Puerto Arturo y en la confluencia
con el rio Ariari cambia de nombre a rio Guavia-
re; sirve de limite entre los departamentos del
Meta, Guaviare, Vichada y Guainfa, tiene una
longitud de 947 Km y es navegable en la totali-
dad de su curso; especialmente desde Mapiri-
pan hasta su desembocadura en el Orinoco, en
un tramo de 775 Km.

TURISMO DE AVENTURA, RIO ARIARI - META
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La cuenca del Guaviare esta localizada al extre-
mo sur-oriente de la jurisdiccion de Cormacare-
na, cubre parte del territorio de los municipios
de Puerto Concordia, Mapiripany Puerto Gaitan,
en una extensién aproximada de 13.210,75 Km?,
caracterizada por pertenecer al paisaje fisiogra-
fico de sabana, y zona de transicion entre las
regiones Amazoniay Orinoquia.

La extensa presentacion de la riqueza hidrica
que representan las cuencas hidrograficas del
departamento da fe de su importancia para los
municipios del departamento, que todos sin
falta, cuentan con algin rio en su area de
influencia.

Turismo y Agua, lema del dia Mundial de Turis-
mo en el afio 2013, van ligados no solo por el
compromiso ambiental que representa el
manejo sostenible de los recursos naturales
para los actores del sector, sino por las inmen-
sas oportunidades que ofrece el turismo fluvial
al ser un turismo cultural y educativo teniendo
en cuenta que cada rio, quebrada o laguna
tiene su propia historia, sus encantos y tesoros

.y

paisajisticos.

Lo que se busca precisamente con la Politica
Publica de Turismo es restaurar el turismo
fluvial, con las mejores condiciones técnicas,
con seguridad, alegria y buen ambiente, esfuer-
70 que debe representar un renovado impulso
para ese promisorio segmento del turismo,
cuyo desarrollo es también uno de los factores
claves en la verdadera recuperacion de los rios
del departamento del Meta.

ACCIONES

1)ldentificar, disefiar, mejorar infraestructura,
hacer estudios de capacidad de carga, sefializar
e implementar rutas fluviales recreativas vy
deportivas.

riberefias en

2) Fortalecer las actividades

los destinos turisticos con potencial fluvial.

3) Recuperacion delos rios urbanos mediante la
construccion de parques lineales, malecones y
embarcaderos turisticos.

4) Proteccion y adecuacion de playas riberefias.

5) Identificar los rios del departamento con
potencial para desarrollar deportes acuaticos
de aventura: Rafting en rios de dificultad hasta
grado 4 en la escala de 1 a 6 grados, kayak en
rios de mayor dificultad e inclinacion, balsaje en
rios planos, cayaquismo en cafios y lagunas
tranquilas y motonautica en grandes rios.

6) Promover la construccion y puesta en opera-
cion de hoteles y restaurantes flotantes.

7) Identificar los rios con vocacién pesquera
para disefar producto de pesca deportiva.

8) Implementar programas de capacitacion
dirigida a operadores, motoristas y en general
todo el personal operativo de las actividades
fluviales, para garantizar servicios técnicos,
seguros y confortables.

9) Vigilar la utilizacion de equipos y embarcacio-
nes adecuadas y seguras, con personal califica-
do.

10) Establecer mecanismos de coordinacion
con las autoridades respectivas para garantizar
medidas de seguridad y proteccion a operado-
resy turistas.

COMPETENCIA: Instituto de Turismo del Meta,
Alcaldes municipales, Armada Nacional (capita-
nfas de puerto), Min Transporte, Empresarios.

HORIZONTE: Mediano plazo

INDICADOR:(%) Proyectos ejecutados anual-
mente/total de proyectos



META: Fortalecer las actividades riberefias de
los rios del Departamento, transformandolos en
un atractivo turistico principal y en una impor-
tante fuente de ingresos para los destinos turfs-
ticos, en 5 anos

e) GASTRONOMIA DEL LLANO, FUSION DE

COLORES Y SABORES.

La gastronomia es el arte y la ciencia del buen
comery como arte requiere de la interaccion de
los cinco sentidos y, para un segmento impor-
tante de poblacion, ha dejado de ser hoy en dia
un aspecto mas del viaje para constituirse en el
estimulo principal por la motivacion de descu-
brir olores, sabores, nuevas sensaciones gusta-
tivas; el valor que el turista le pueda dar a la
experiencia obtenida al viajar a un destino
depende de cobmo se cumplan sus expectativas,
del ambiente cultural que rodea la propuesta
gastronomica, de la informacion del platillo y la
infraestructura para la prestacion del servicio.

Proveer una experiencia significativa es una
condicion para cultivar en turistas o visitantes el
deseo de volver a un establecimiento, y ésta
radica no solo en los ingredientes y productos
culinarios que con ellos obtenemos, sino
también al valor patrimonial que la gastrono-
mia encierra, las practicas, habitosy tradiciones
que giran en tormno a las particularidades
alimenticias que se ofrecen.

Sin lugar a dudas, si los alimentos dejan de
visualizarse como un simple complemento a la
estancia de visitantes, permitira generar nuevas
alternativas, no solo de comercializacion 'y
promocion sino también de especializacion en
materia de formacion para el profesional en
este campo.

ACCIONES
1) Promover investigaciones sobre ingredientes

y formulas de la cultura del Llano que han desa-
parecido de la dieta tradicional.
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2) Estimular la implementacion de huertas y la
produccion organica de alimentos para incor-
porarse a la cadena de valor.

3) Generar estimulos para la inclusion en la
oferta gastronémica de una carta especial con
platillos tradicionales no convencionales.

4) Promover, apoyary financiar la realizacion de
festivales gastrondmicos a nivel sub regional,
regional y nacional.

5) Estimular y apoyar la construccion, mejora-
miento o remodelacion de plazas de comidasy
restaurantes tematicos.

6) Implementar  rutas gastrondmicas con
promocion y sefializacion.

7) Capacitar el recurso humano vinculado a la
cadena de valor en buenas practicas y procedi-
miento técnicos y tecnoldgicos de acuerdo a la
actividad que desarrollen.

8) Investigary desarrollar un plan de promocion
y comercializacion.

META.
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TURIDSEMS

COMPETENCIA: Instituto de Turismo del Meta,
Alcaldes municipales, ACODRES, COTELCO vy
empresarios privados.

HORIZONTE: Mediano plazo

INDICADOR: (%) = Proyectos ejecutados anual-
mente/total de proyectos
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META: Disefiar e Implementar los proyectos
gastrondmicos en el Departamento en un plazo
de 5 afios.

f) TURISMO DE CIENCIA, ETNICO Y CULTURAL
DEL LLANO

El departamento del Meta cuenta con una
poblacion de 11.559 indigenas de las etnias
Sikuani, Paez, Achaguas, Piapoco, Guayaberos,
Salivas, Guananos, nativos de la region, v
Embera Katio, Embera Chami, Huitoto, Inga,
Péaez, entre otros que han sido desplazados
forzosamente de sus lugares de origen y se han
asentado en el departamento; estan organiza-
dos en 20 resguardos legalmente constituidos
ubicados en los municipios de La Macarena,
Mapiripan, Puerto Concordia, Puerto Lopez,
Puerto Gaitan, La Uribe, Granada, Villavicencioy
Mesetas.

La motivacion de estos pueblos por incorporar
el turismo en sus planes de vida resulta una
oportunidad para mejorar sus ingresos y condi-
ciones de vida; actualmente hay turistas vy
visitantes que buscan en sus viajes conocer la
cultura indigena, cosmovision y forma de vida,
costumbres, musica y danzas, medicina tradi-
cional y chamanismo, artesanias y gastrono-
mia, porque valoran el conocimiento ancestral,
el manejo ambiental del territorio y encuentran
en estos pueblos las raices culturales que
refuerzan su identidad.

De igual manera la rica diversidad biologica y
cultural del departamento del Meta resulta
atractiva para muchos que no buscan solamen-
te admirar y sentir la naturaleza; la conforma-
cion de los ecosistemas y la forma de interrela-
cion de las diferentes especies que alli habitan
despierta el interés de un segmento de pobla-
cion que busca con la experiencia turfstica satis-
facer curiosidad cientifica, aumentar sus cono-
cimientos y conocer procesos que han formado
parte de |a historia de una region.

Asi mismo las diferentes manifestaciones
propias de la cultura Llanera han logrado un
espacio importante en el turismo nacional e
internacional, que deben afianzarse porque no
se trata solamente de la gastronomia o el traba-
jo de Llano, es también la cultura de la produc-
cion agropecuaria que identifica al departa-
mento del Meta como la despensa agricola de
Colombia, en grandes haciendas, o fincas cam-
pesinas de pequefia produccion, pero ambas
con entornos pletoricos de paisaje, faunayflora,
rios y quebradas que dan valor a la experiencia
agropecuaria que puede acompafiar la activi-
dad turistica.

ACCIONES

1) Implementar en el Departamento el Turismo
cientifico, como promocién de la biodiversidad
y aumento del conocimiento del entorno natu-
ral promoviendo estaciones cientificas de inves-
tigacion, centros de interpretacion, guias espe-
cializadosy campamentos sostenibles.

2) Rescatar el folclor de la cultura llanera, la
musica, la danza, recuperacion de la tradicion
oral de mitos y leyendas vy las costumbres
vaqueras, recuperar las rutas ganaderas e incor-
porarlas a las actividades turisticas y los progra-
mas Llanero por un dia y Llaneros por una
semana.

3) Promover el joropo como patrimonio cultural
inmaterial de la region de la Orinoquia.

4) Fortalecer en el Departamento el programa
de agroturismo promoviendo las fincas produc-
tivas abiertas al turismo y el programa granjero
porun fin de semana.

5) Apoyar el turismo rural como fuente de ingre-
sos a las comunidades campesinas y apuesta
para la paz en el territorio realizando programas
de sensibilizaciény capacitacion turistica y brin-
dando asesoria, disefios técnicos



y arquitecténicos para la remodelacion o cons-
truccion de Vivienda Campesina Turistica.

6) Brindar asistencia técnica y financiera a los
programas de etnoturismo e implementar
programas de financiamiento para la construc-
ciony dotacion de alojamientos turisticos tema-
ticos.
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COMPETENCIA: Instituto de Turismo del Meta,
Alcaldes
Gremios turisticos especializados, asociaciones

Municipales, Hatos ganaderos,
ganaderasy asociaciones de caballistas, empre-
sarios privados, organizaciones de finqueros,

campesinos e indigenas.

HORIZONTE: Mediano plazo

INDICADOR: (%)Proyectos ejecutados anual-
mente/total de proyectos.

META: Disefiar e Implementar proyectos de
turismo cientifico, social y comunitario en el
Departamento en un plazo de 5 afios.

3. SERVICIOS TURISTICOS DEL META, SEGUROS,
SOSTENIBLES Y COMPETITIVOS.

a) CALIDAD Y SOSTENIBILIDAD

La calidad es considerada como el grado de
acercamiento entre las caracteristicas deseadas
o especificadas en un bien o servicioy las carac-
teristicas realmente logradas en él; con el fin de
homogeneizar la calidad de las empresas, se
han elaborado distintos sistemas y normas que
estandarizan los pasos a seguir para ofrecer un
producto de calidad y si se cumplen estas
normas, tras un proceso de auditoria, se obtie-
ne un certificado de calidad.

La certificacion de calidad turistica tiene como
objetivo fundamental crear una cultura de la
excelencia en la prestacion de los destinos turis-
ticos a los consumidores, logrando mejorar la
competitividad del destino turistico de acuerdo

con los principios del desarrollo sostenible y las
tendencias mundiales del turismo.

La necesidad de conciliar crecimiento econdmi-
co y desarrollo sostenible también trae consigo
una dimension ética, por tal razon la competiti-
vidad de la industria del turismo esta estrecha-
mente vinculada a su sostenibilidad, ya que la
calidad de los destinos turisticos requiere un
equilibrio en términos economicos, sociocultu-
rales y medioambientales.

Las instancias rectoras del Turismo en Colom-
bia han estudiado, definido e implementado
diferentes Normas Técnicas Sectoriales- NTS,
para establecimientos gastronomicos, tiempo
compartido, alojamiento y hospedaje, turismo
sostenible, gufas de turismoy agencias de viaje,
y en razén de esto fue creada la Unidad Secto-
rial de Normalizacion en Sostenibilidad Turfsti-
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ca para promover la generacion de procesos de
calidad con los siguientes objetivos:

Crear una herramienta informativa y comercial
para diferenciar servicios turisticos que compa-
rativamente presenten un mejor desempeno.

Incentivar el crecimiento del mercado nacional
de este tipo de servicios.

Promover un cambio hacia el consumo de servi-
cios turisticos de 6ptima calidad.

Facilitar el acceso al mercado y mejorar la
imagen de los servicios turisticos.

Incentivar el crecimiento en la prestacion de
servicios turisticos de calidad.

Promover el uso y desarrollo de procesos, técni-
casy tecnologias de calidad aplicables al sector
turistico.

El Ministerio de Medio Ambiente y Desarrollo
Sostenible en coordinacion con Instituto de
normas técnicas ICONTEC estan incluyendo en
las Normas técnicas Sectoriales de Turismo el
Sello Ambiental Colombiano, el cual se obtiene
por el cumplimiento de un 100% de los requisi-
tos de tipo ambiental de nivel alto de sostenibi-
lidad, contenidos en la NTS-TS 002.

El ICONTEC cuenta con la Norma Técnica
Colombiana NTC 5133: Etiquetas Ambientales
Tipo 1. Sello Ambiental Colombiano. Criterios
para Establecimientos de Alojamiento y Hospe-
daje, la cual especifica los requisitos que deben
cumplir estos establecimientos en los aspectos
ambientales para que puedan obtener el Sello
Ambiental Colombiano.

ACCIONES
1) Desarrollar plan de capacitacion en buenas

practicas para la prestacion de servicios
en todos los segmentos turisticos.



2) Hacer seguimiento a la operacion del trans-
porte turistico y el cumplimiento de estandares
de calidad y seguridad establecidas por las
autoridades del sector transporte en el pais.

3) Proponer, facilitar y liderar los procesos de
certificacion de los municipios turisticos como
“destinos con sostenibilidad ambiental, socio-
cultural y econémica”, haciendo programas
para el corto, mediano y largo plazo.

4) Desarrollar el programa piloto de certifica-
cion como destino sostenible del municipio de
la Macarena.

5) Impulsar procesos de certificacion en las
Normas Técnicas Sectoriales de Calidad Turlsti-
cay de Sostenibilidad a Hoteles, Fincas Agrotu-
risticas y Hotelerfa Rural, Restaurantes y Servi-
cios de Alimentos y Bebidas, Guias Turisticos vy
otros prestadores de servicios turisticos.

6) Pedagogia, Vigilancia, Control y Estimulos
para el cumplimiento de las normas que regu-
lan el sector en materia ambiental, social, cultu-
ral y econdmica.

7) Fomentar la aplicacion de la normatividad
existente en materia laboral, de seguridad vy
proteccion social, de seguridad industrial y de
salubridad publica.

8) Promover la proteccion y valoracion de los
recursos naturales para la sostenibilidad
ambiental del turismo y de programas especia-
les para el control de trafico de fauna.

9) Promover la actualizacion y aplicacion de los
Planes de Ordenamiento territorial para incor-
porar las areas prioritarias de desarrollo turisti-
coy determinar areas potenciales para el desa-
rrollo de turismo de naturaleza, en concordan-
cia con el Plan Desarrollo Turistico Sostenible
del Departamento y de los mismos municipios.
Impulsar el desarrollo vy socializacion de las
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Normas de Competencia Laboral para el sector
turistico en coordinacion con el sector publico,
el SENA vy los gremios turisticos.

10) Sensibilizar a la poblacién local sobre la
importancia del turismoy de la conservacion de
los recursos naturales y culturales como insu-
mos fundamentales para el mismo, a través de
programas de formacion desde la primaria y
secundaria.

11)Generar incentivos para la implementacion
de tecnologias limpias y el monitoreo de huella
de carbono y huella de agua en establecimien-
tos de alojamiento y hospedaje, alimentos y
bebidas, centros turisticos y recreativos y en
general en todas las actividades turisticas.
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COMPETENCIA: Instituto de Turismo del
Meta, Instituto de Turismo de Villavicencio
Cormacarena, Gremios Turisticos, Instituto de
Cultura del Meta, Secretarias de Educacion,
Policia de Turismo.

HORIZONTE: Mediano plazo.

INDICADOR: Certificacion destinos sostenibles
(%) Municipios turisticos/ total de municipios
certificados

Certificacion calidad

(%) Establecimientos turisticos vinculados a
procesos de certificacion en las Normas Técni-
cas Sectoriales de Calidad Turistica y sostenibili-
dad / total de establecimientos turisticos de la
base de datos.
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Actualizacion POT

(%) Municipios con POT actualizado con inclu-
sion de las areas para turismo de naturaleza/
Total de Municipios del Departamento.

META: 50% de municipios turisticos certifica-
dos como destinos sostenibles en 5 afios.

50% de establecimientos turisticos y gremios
vinculados a procesos de certificacion en las
Normas Técnicas Sectoriales de Calidad Turisti-
cay de Sostenibilidad, en 5 anos.

Total de Municipios del Departamento con POT
actualizado con las areas para turismo de natu-
raleza incluidas, en 5 afios.

b) DESTINOS SEGUROS

La seguridad es una de las pautas principales de
valoracion para la eleccion de un destino duran-
te el tiempo libre destinado al turismo vy la
recreacion y debe ser interpretada como un
estado objetivo y subjetivo que nos permite
percibir que nos desplazamos en un espacio
exento de riesgos reales o potenciales.

Segln el estudio de percepcion realizado, la
seguridad ciudadana es un factor que debe
garantizarse y la seguridad comunitaria debe
fortalecerse teniendo en cuenta diferentes
mecanismos para coordinacion entre los
diferentes estamentos responsables, con el fin
de lograr las condiciones 6ptimas de seguridad
para el turista y la comunidad receptora.

ACCIONES

1) Conformar el Comité Departamental de Segu-
ridad Turistica a la luz del Decreto 945 de mayo
21de2014.

2) Seguimiento a las matrices de compromisos
derivadas de los consejos de seguridad turistica
realizados en cada una de las rutas y corredores
turisticos, a través de la operacion de la Red de
Seguridad Turistica.

3) Fortalecer las acciones de turismo y paz,
proyecto piloto en los municipios del area de
influencia de la serrania de La Macarena.

4) Disefiar y promover programas de seguridad
especializaday primeros auxilios en las diferen-
tes actividades turisticas, en coordinacion con
la defensa civil, la cruz roja'y los guias turisticos.

5) Disefiar e implementar centros de respuesta
primaria y accion inmediata para atender acci-
dentes u otros requerimientos de los turistas.

6) Mejorar las instalaciones de atencion medica
de urgencia en los municipios turisticos.

7) Socializar y promover el cumplimiento por
parte de los empresarios del sector del Cédigo
de Etica para la Proteccion del Turista.

8) Fortalecer la Informacion y Orientacion al
turista.

9) Gestionar acciones de vigilancia en sitios
turisticos vy actividades turisticas vulnerables,
en coordinacion con el ejército nacional, la
armada nacional, la fuerza aérea y la policia
nacional, de acuerdo con la especializacion de
cada actividad turistica.

COMPETENCIA: Gobernacion, Instituto de
Turismo del Meta, Alcaldias y Policia del Meta y
Policia de Turismo.

HORIZONTE: Corto plazo.

INDICADOR: (%) Compromisos cumplidos/
Total compromisos.

META: Todos los compromisos cumplidos vy
Red operando en dos (2) afios



c) FORMACION DE CAPITAL HUMANO

El capital humano se constituye en un factor
estrategico de competitividad en este sector, es
necesario proveer al sector turismo de unos
recursos humanos cualificados para conseguir
ventajas competitivas sostenibles en un merca-
do turistico global.

La calidad del factor trabajo esta directamente
relacionada con la calidad del producto turisti-
co y con la economia; parece constatarse que
en el mercado laboral en general aquellos que
tienen mayor nivel de educacion son los que
obtienen también mayores ingresos.

ACCIONES

1) Creacion e implementacion de una oferta
educativa coherente con las necesidades del
sector y las condiciones de calidad que el
producto turistico exige.
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2) Impulsar programas de capacitacion en
disefio de productos con criterios innovadores,
estructura de costos y precios de venta de los
servicios y productos turisticos.

3) Impulsar programas de capacitacion en una
segunda lengua, segun el analisis de proceden-
Cia de extranjeros que vistan el Meta.

4) Incorporary capacitar en el uso de las nuevas
tecnologias de la informacion y la comunica-
cion.

5) Redefinir y fortalecer la Red de Colegios
Amigos del Turismo, con énfasis en bilinglismo,
guianza especializada, operacion turistica vy
otras competencias necesarias para el desarro-
llo de la actividad turistica.

6) Campanfas de sensibilizacion a la poblacion
local sobre la importancia de desarrollar
Sentido de Hospitalidad hacia el Turista, para
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fortalecer el turismo por sus ventajas como
generador de empleo e ingresos estables.

7) Fortalecer la identidad y la apropiacion de la
cultura e idiosincrasia llanera en la poblacion
Metense vinculada al mercado laboral del turis-
mo.

8) Instalar una capacidad académica de docen-
tes en el campo del turismo, mediante la Certifi-
cacion Laboral de docentes que se capaciten en
materia turistica.

9) Incentivar a los docentes para que se especia-
licen en los diversos campos del turismo.

10) Promocionar inmersiones académicas de
docentes en experiencias exitosas en el campo

del turismo a nivel nacional e internacional.

COMPETENCIA: Instituto de Turismo del Meta,
SENAy Academia en los diferentes niveles.

HORIZONTE: Mediano plazo.
INDICADOR: NUmero de personas capacitadas.

META: Crecimiento anual de acuerdo a lo
definido en la Agenda Unica de capacitacion.

d) INSTALACIONES COMODAS Y SEGURAS

La primera impresion que tiene un visitante o
turista cuando llega a un establecimiento es la
que tiene que ver con elementos tangibles: aseo
de instalaciones, equipamiento de aspecto
moderno, instalaciones visualmente atractivas
y apariencia del personal; en la mayorfa de los
casos esta percepcion inicial determina la dura-
cion de la estadia y actlia como efecto multipli-
cador con familiares y amigos en sus lugares de
procedencia.

En la actualidad, las personas son cada vez mas
exigentes y criticas, producto de las constantes
innovaciones; por ello los incidentes que
evidencian deficiencias, carencias e insuficien-
ciasen el servicio ofrecido, tiene gran influencia,
no solo en la percepcion del turista sobre estos
establecimientos, sino también, sobre la ciudad
porgue son situaciones que menoscaban la
calidad y laimagen del destino turistico.

ACCIONES
1) Adelantar un plan de monitoreo a todos los

establecimientos de alojamiento y hospedaje y
centros turisticos para que implementen medi




das basicas de prevencion y atencion en situa-
ciones de emergencia como debida informa-
cion del personal, sefalizacion, planes de
evacuacion, salidas de emergencia, dotacion y
manejo de extintores.

2) Vigilarel cumplimiento de la Ley 1209 de 2008
“Por medio de la cual se establecen normas de
seguridad en piscinas”

3) Adelantar un plan para la adecuada gestion y
disposicion de residuos soélidos generados en
los establecimientos.

4) Poner en marcha un plan piloto Departamen-
tal de Modernizacion, adecuacion, remodela-
cion y construccion de las instalaciones fisicas
de los prestadores de servicios turisticos.

5) Disefiar modelo de alojamiento especializa-
do para turismo de naturaleza y promover su
construccion e implementacion en areas espe-
cificas.

6) Brindar asesoria técnica a los prestadores de

Sservicios en:

v Formulacion y estructuracion de la operacion.
de proyectos de infraestructura: Asesoria admi
nistrativa y contable.

v Disefno Arquitectonico.

v Disenos tecnicos.

v Estudios de factibilidad econémicos y financie
ros.

v Asesoria en formulacion de proyectos para
solicitar financiacion.

v Asesoria en tramites del proyecto.

v Asesoria técnica en construccion
Interventoria técnicay administrativa de la
ejecucion del proyecto.

7) Construir la infraestructura de soporte para
las diferentes zonas turisticas, de acuerdo con
las necesidades identificadas.

8) Mejoramiento de la infraestructura para facili-
tar el acceso a los atractivos turisticos.
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9) Implementar la sefializacion turistica en las
principales rutas y lugares de atractivo turistico
del Departamento.

COMPETENCIA: Gobernacion del Meta, Alcal-
dias Municipales e Instituto de Turismo del
Meta.

HORIZONTE: Mediano plazo.

INDICADOR: Proyectos de infraestructura ejecu-
tados en las zonas turisticas / Proyectos de
infraestructura identificados y priorizados en las
zonas turisticas Numero de prestadores aseso-
rados/ numero de prestadores con proyectos
ejecutados.

META: % de infraestructura de soporte para el
desarrollo turistico del departamento, confor-
me a las necesidades identificadas.
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La Politica de Turismo Social promueve la inclu-
sion de grupos prioritarios en la planeacion y
ejecucion de actividades turisticas, grupo
poblacional que debe ser cubierto con acciones
planteadas en la politica turistica con el fin de
enviar a los actores publicos y privados el men-
saje de la necesaria incorporacion de la pobla-
cion menor, adultos mayores y personas en
situacion de discapacidad en el momento de
planeary ejecutar sus actividades.

1) Implementar un programa que promueva la
adecuacion de plantas fisicas con las especifi-
caciones establecidas para acceso a las perso-
nas en situacion de discapacidad.

2) Generar incentivos para la implementacion
de programas y actividades turisticas a los
grupos de poblacion prioritario: personas en
situacion de discapacidad, adultos mayores y
jovenes.

3) Coordinar con las Cajas de Compensacion la
construccion, dotacion y puesta en operacion
de parques tematicos para tercera edad,
parques de aventura para jovenes y Parques
infantiles tematicos.

COMPETENCIA: Instituto de Turismo del
Meta, Alcaldes Municipales, Cajas de Compen-
sacion, empresarios privados, organizaciones
de finqueros, campesinos e indigenas.

HORIZONTE: Mediano plazo

INDICADOR: (%) Proyectos ejecuta-
dos anualmente/total de proyectos

META: Infraestructura turistica habilitada para
personas en situacion de discapacidad en el
Departamento en un plazo de 5 afios.
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4. PROMOCION NACIONAL E INTERNACIONAL DEL
DESTINO TURISTICO

a) MARCA E IMAGEN PARA EL DEPARTAMENTO DEL META

“Los Llanos sonvida” hasido la marca del departamento del Meta desde hace varios afios, marca que
los turistas relacionan con el trabajo de llano, la vaqueria y el folclor comin a toda la region de la
Orinoquia, segun el estudio realizado por Napoledn Franco; no se trata de una marca que identifique
exclusivamente al Metay la variada oferta de turismo de naturaleza que tiene el departamento y cuyo
segmento busca fortalecer para ser reconocido como destino.

La marca del departamento del Meta no puede ser arbitraria, debe estar sélidamente motivada y por
tanto sera el resultado de un proceso de investigacion con el fin de que posea calidad emblematica,
que esté vinculada de modo explicito con signos asumidos dentro del departamento como auténti-
cos iconos, para que pueda adquirir la jerarqufa de emblema.
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ACCIONES

1) Investigar, disefiar e implementar la marca
Departamental del destino Meta y estudiar vy
disefar imagenes y marcas regionales.

2) Implementar una campafia de medios que
permita, de manera organizada y sistematica,
promover la marca en medios masivos, locales
y nacionales.

3) Lograr la apropiacion de la marca a nivel de
instituciones publicas y privadas, gremios,
academiay la comunidad en general, mediante
campafas de sensibilizacion y acciones peda-
gogicas que generen sentido de pertenencia.

4) Disefiar y desarrollar campafias de promo-
cion del Meta como destino turistico seguro,
contrarrestando el estigma de inseguridad.

5) Proyecto piloto de imagen y marca para la
Macarena.

COMPETENCIA: Instituto de Turismo del Meta,
Medios de Comunicacion, Gremios Empresaria-
les, Gremios Turisticos, Entidades Estatales,
Academia, Policia Nacional, Concesiones Viales.

HORIZONTE: Corto plazo.

INDICADOR: Numero de instituciones y empre-
sas publicas y privadas que utilizan la marca
Meta en su papeleriay publicidad.

META: Todas las instituciones y empresas
publicas y privadas del departamento adoptan
la marca Meta en 2 afos.

HORIZONTE: Largo plazo.

INDICADOR: Posicionamiento y Recordacion
de marca.

META: Crecimiento anual de ambos indicado-
res, en encuestas periodicas del ITM, logrando
los niveles establecidos previamente.

HORIZONTE: Mediano plazo.

INDICADOR: NUmero de personas que perciben
al departamento del Meta como un destino
turfstico seguro, seglin encuestas periocdicas del
[TM.

META: Disminuir anualmente el indicador a los
niveles definidos previamente por el ITM.

b)PLAN DE PROMOCION Y COMERCIALIZA-
CION DEL META COMO DESTINO TURISTICO.

El mercado turistico demanda una gran canti-
dad de informaciony los canales de promocion
y de reserva han cambiado para adaptarse a un
consumidor cada vez mas avido de informacion
sobre sus posibilidades. Los turistas han variado
el modus operandi y, antes de emprender su
desplazamiento, buscan informacion turistica
de su destino en Internet, asi como posibles
alojamientos, restaurantes, visitas, etc.

Las Nuevas Tecnologias han cambiado de
forma radical la concepcién de la promocién de
la industria del turismo: Internet y los medios
electrénicos han transformado el modo en que
los viajeros planifican sus vacaciones y dispo-
nen diferentes componentes del viaje desde
la eleccion de la ruta o medio de transporte
hasta las visitas culturales, las compras vy elec-
cion de restaurantes, etc. bien por una organiza-
cion previa a los dias de ocio o bien en el lugar
de destino mediante dispositivos moviles.

La previa organizacion y definicion de produc-
tos, el disefio de una marca que de identidad al
departamento del Meta y el trabajo articulado
con actores publicos y privados del departa



mento, medios de comunicaciony con FONTUR
y PROEXPORT, seran fundamentales para avan-
zar con una campafia permanente de promo-
cion que pongan el destino al alcance de los
consumidores de diferentes regiones del pais y
del mundo.

ACCIONES

1) Realizar estudio de mercado para los produc-
tos turisticos y orientar con base en estos las
campanas de promocion y los medios a utilizar.

2) Hacer uso de las tecnologias de la informa-
cibn como mecanismo efectivo de promociony
comercializacion del destino, incorporando
entre ellas sistemas de promocion a través de
dispositivos moviles.

3) Mantenimiento y actualizacion de la pagina
web que permita orientar eficazmente la
demanda para acceder a toda la oferta turistica
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del departamento, de acuerdo con la marca
definida para el destino.

4) Complementar la pagina web del Instituto
con enlaces a redes sociales y motores de
busqueda para promover el destino.

5) Promover el Destino mediante pautas en los
portales web especializados en turismo.

6) Desarrollar las acciones necesarias para dar
la mayor visibilidad posible a la pagina Web en
los resultados de los principales buscadores
(Google, Yahoo, Bing, et)

7) Promocionar el destino regularmente en los
medios masivos de comunicacion, pauta en
periodicos de circulacion nacional, revistas
especializadas de amplia circulacion pauta en
programas de television en franjas familiares.

8) Asegurar la participacion del META como
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destino de turismo de naturaleza en las princi-
pales actividades promocionales a nivel nacio-
nal e internacional (Vitrinas y Ferias Turisticas)

9) Establecery desarrollar alianzas estratégicas
con otros paises para promover el intercambio
turistico.

10) Promover vy coordinar la realizacion de
misiones empresariales, viajes de familiariza-
cion con operadores y periodistas especializa-
dos.

11) Dar a conocer los productos turisticos del
Departamento a las agencias mayoristas nacio-
nales, para persuadirlos y comprometerlos con
la promocion y venta del destino.

12) Disefiar y desarrollar campanas de promo-
cion nacional e internacional en coordinacion
con el Viceministerio de Turismo, FONTUR vy
Proexport.

COMPETENCIA: Instituto de Turismo del Meta,
Gremios turisticos, operadores y prestadores de
servicios turisticos.

HORIZONTE: Largo plazo.

INDICADOR: Incremento de Turistas que visitan
el departamento del Meta.

META:NUmero de turistas en un afio/Numero de
turistas del aflo inmediatamente anterior
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FINANCIACION

En este punto se establecen las principales lineas de financiacion directa o indirecta que permiten
cualificary sostener el sector del turismo en el pais, para poner en marcha la Politica propuesta en el
presente documento.

v Recursos provenientes de la Estampilla Pro-turismo Departamental.

v Recursos provenientes del presupuesto Departamental.

v Recursos provenientes de los presupuestos municipales

v Participacion en Fondos de Cofinanciacion: Fomipyme - Proexport, Jovenes emprendedores,

v SENA, Fondo de Promocién Turistica.

v Vinculacion del sector a los programas de incentivos fiscales.

v Celebracion de alianzas estratégicas con otros sectores: (Educacion, Comunicaciones, Medio
Ambiente, Comercio).

v Vinculacion de la empresa privada.

v Recursos de cooperacion internacional.

v Financiera de Desarrollo Territorial - FINDETER.

v Recursos fiscales del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.

v Fondo Nacional de Turismo - FONTUR
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ENTIDADES PARTICIPANTES EN LA FORMULACION E
IMPLEMENTACION DE LA POLITICA

v Gobernacion del Meta. v Universidad UNIMINUTO.

v Instituto de Turismo del Meta. v Comision Regional de Competitividad.

v Comision Regional de Competitividad. v SENA.

v Instituto de Turismo de Villavicencio. v FEDEC META.

v Instituto de Cultura del Meta. v Mesa Tecnica Ruta Sierra de la Macarena.

v Camara de Comercio del Meta.

v COTELCO Meta.

v CORMACARENA.

v COFREM.

v COVIANDES.

v ACODRES.

v ASOASADEROS.

v Asociacion de fincas turisticas del Meta

v Facultad de Administracion Turistica y Hotelera.
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GLOSARIO

Para efectos del presente documento se acogie-
ron las siguientes definiciones de términos
relacionados con el del sector turistico:

Agroturismo: Es un tipo de turismo especializa-
do en el cual el turista se involucra con el cam-
pesino en las labores agricolas. Por sus caracte-
risticas este tipo de turismo se desarrolla en
actividades vinculadas a la agricultura, la gana-
derfa u otra actividad, buscando con ello gene-
rar un ingreso adicional a la economia rural.
(Ley 300. Articulo 26)

Atractivo turistico: Lugar o zona de aconteci-
miento de interés turistico.

Avistamiento de Aves: Es el disfrute del
ambiente a través, del acto de observar e identi-
ficar aves en su habitat natural (Estrategia
Nacional de Observacion de Aves — PNN). Es la
actividad turistica que consiste en observar o
avistar aves en su ambiente natural (Proyecto
NTS).

Cadena de valor: Herramienta para la planea-
cion estratégica que considera a la empresa
como una serie de actividades primarias y de
apoyo que agregan valor a los productosy servi-
cios de una empresa. Las actividades primarias
estan mas relacionadas con la produccion y
distribucion de los productos vy servicios de la
empresa que crean valor para el cliente. Las
actividades de apoyo consisten en la infraes-
tructura, recursos humanos, tecnologia y adqui-
siciones de la organizacion. El uso del modelo
de la cadena de valor de una empresa conside-
ra la comparacion de sus procesos de negocios
con los de sus competidores o con otras empre-
sas de industrias relacionadas y a identificar las
mejores practicas de la industria .

Condicion de discapacidad: Conjunto de condi-
ciones ambientales, fisicas, bioldgicas, cultura-
les, economicas y sociales, que pueden afectar
el desempefio de una actividad individual, fami-
liar o social en algin momento del ciclo vital. La
discapacidad tiene una dimension superior a la
de un problema de salud individual y por tanto
afecta al individuo en relacion con su familia'y
en su integracion social.

Desarrollo sostenible del turismo: Es aquel
que satisface las necesidades esenciales de la
generacion presente sin comprometer la capa-
cidad de satisfacer las necesidades esenciales
de las generaciones futuras. Las directrices para
el desarrollo sostenible del turismo y las practi-
cas de gestion sostenible son aplicables a todas
las formas de turismo en todos los tipos de
destinos, incluidos el turismo de masas y los
diversos segmentos turisticos. Los principios de
sostenibilidad se refieren a los aspectos
ambiental, econdmico y sociocultural del desa-
rrollo turistico, habiéndose de establecer un
equilibrio adecuado entre esas tres dimensio-
nes para garantizar su sostenibilidad a largo
plazo. (MCIT 2009).

Ecoturismo: "El ecoturismo es aquella forma de
turismo especializado y dirigido que se desarro-
lla en areas con un atractivo natural especial y
se enmarca dentro de los parametros del desa-
rrollo humano sostenible. El ecoturismo busca
la recreacion, el esparcimiento y la educacion
del visitante a través de la observacion, el estu-
dio de los valores naturales y de los aspectos
culturales relacionados con ellos. Porlo tanto, el
ecoturismo es una actividad controlada y dirigi-
da que produce un minimo impacto sobre los
ecosistemas naturales, respeta el patrimonio



cultural, educa y sensibiliza a los actores involu-
crados acerca de laimportancia de conservar la
naturaleza. El desarrollo de las actividades
ecoturisticas debe generar ingresos destinados
al apoyo y fomento de la conservacion de las
areas naturales en las que se realiza y a las
comunidades aledafias” (Ley 300. Articulo 26).

Etnoturismo: la ley 300 de 1996 le define de la
siguiente manera: Es el turismo especializado y
dirigido que se realiza en territorios de los
grupos étnicos con fines culturales, educaciony
recreativos que permite conocer los valores
culturales, forma de vida, manejo ambiental,
costumbres de los grupos étnicos, asi como
aspectos de su historia.”

Excursionista: Denominase excursionistas los
no residentes que sin pernoctar ingresan al pais
con un fin diferente al transito. Aquella condi-
cion o situacion de resguardo integral de las
personasy sus bienes ante riesgosy amenazasy
del libre ejercicio de sus derechos humanos que
se mantiene en el tiempo .

Seguridad comunitaria: Modelo concreto de
gestion de la seguridad que toma en cuenta al
ciudadano en la formulacion, desarrollo y verifi-
cacion de las politicas de seguridad.

Seguridad turistica: Proteccion de lavida, de la
salud, de la integridad fisica, psicologica, v
economica de los visitantes, prestadores de
servicios y miembros de las comunidades
receptoras.

Temporada: Periodo de tiempo que marca o
delimita el precio de una tarifa.

Turismo sostenible: “Cualquier forma de desa-
rrollo, gestion o actividad turistica que respete y
preserve a largo plazo los recursos naturales,
culturales y sociales y que contribuya de
manera positiva y equitativa al desarrollo
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Condicién de discapacidad: Conjunto de
condiciones ambientales, fisicas, biolégicas,
culturales, econémicas y sociales, que pueden
afectar el desemperio de una actividad indivi-
dual, familiar o social en algiin momento del
ciclovital. La discapacidad tiene una dimension
superior a la de un problema de salud indivi-
dual y por tanto afecta al individuo en relacion
con su familiay en su integracion social.

Desarrollo sostenible del turismo: Es aquel
que satisface las necesidades esenciales de la
generacion presente sin comprometer la capa-
cidad de satisfacer las necesidades esenciales
de las generaciones futuras. Las directrices para
el desarrollo sostenible del turismo vy las practi-
cas de gestion sostenible son aplicables a todas
las formas de turismo en todos los tipos de
destinos, incluidos el turismo de masas y los
diversos segmentos turisticos. Los principios de
sostenibilidad se refieren a los aspectos
ambiental, econoémico y sociocultural del desa-
rrollo turistico, habiéndose de establecer un
equilibrio adecuado entre esas tres dimensio-
nes para garantizar su sostenibilidad a largo
plazo. (MCIT 2009).

Ecoturismo: "El ecoturismo es aquella forma de
turismo especializado y dirigido que se desarro-
lla en areas con un atractivo natural especial y
se enmarca dentro de los parametros del desa-
rrollo humano sostenible. El ecoturismo busca
la recreacion, el esparcimiento y la educacion
del visitante a través de la observacion, el estu-
dio de los valores naturales y de los aspectos
culturales relacionados con ellos. Por lo tanto, el
ecoturismo es una actividad controlada y dirigi-
da que produce un minimo impacto sobre los
ecosistemas naturales, respeta el patrimonio
cultural, educa y sensibiliza a los actores involu-
crados acerca de laimportancia de conservar la
naturaleza. El desarrollo de las actividades
ecoturisticas debe generar ingresos destinados
al apoyoy fomento de la conservacion de las
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areas naturales en las que se realiza y a las
comunidades aledanas” (Ley 300. Articulo 26).

Etnoturismo: la ley 300 de 1996 le define de la
siguiente manera: Es el turismo especializado y
dirigido que se realiza en territorios de los
grupos étnicos con fines culturales, educaciony
recreativos que permite conocer los valores
culturales, forma de vida, manejo ambiental,
costumbres de los grupos étnicos, asi como
aspectos de su historia”

Excursionista: Denominase excursionistas los
no residentes que sin pernoctar ingresan al pais
con un fin diferente al transito.

Seguridad ciudadana: Aquella condicion o
situacion de resguardo integral de las personas
y sus bienes ante riesgos y amenazas y del libre
ejercicio de sus derechos humanos que se man-
tiene en el tiempo .

Seguridad comunitaria: Modelo concreto de
gestion de la seguridad que toma en cuenta al
ciudadano en la formulacion, desarrollo y verifi-
cacion de las politicas de seguridad.

Seguridad turistica: Proteccion de lavida, de la
salud, de la integridad fisica, psicologica, vy
econémica de los visitantes, prestadores de
servicios 'y miembros de las comunidades
receptoras .

Temporada: Periodo de tiempo que marca o
delimita el precio de una tarifa.

Turismo sostenible: “Cualquier forma de desa-
rrollo, gestion o actividad turistica que respete y
preserve a largo plazo los recursos naturales,
culturales vy sociales y que contribuya de
manera positiva y equitativa al desarrollo
econémico y al bienestar de las personas que
viven, trabajan o realizan una estancia en los
espacios protegidos”.

El Turismo de naturaleza es todo tipo de turis-
mo basado en la naturaleza, en la que la princi-
pal motivacion es la observacion y apreciacion
de la naturaleza, asi como las culturas tradicio-
nales” (OMT, 2002). Adicionalmente, esta organi-
zacion sugiere tres clasificaciones:

Turismo en la Naturaleza: Es aquel que tiene
como motivacion principal la realizacion de
actividades recreativas y de esparcimiento en la
naturaleza sin degradarla. Estas actividades no
estan especializadas en el conocimiento ni en
actividades deportivas que usen expresamente
los recursos naturales. (i.e Turismo rural, turis-
mo vacacional).

Turismo sobre la naturaleza: Es aquel que
tiene como motivacion principal la realizacion
de actividades deportivas de diferente intensi-
dad fisicay que usen expresamente los recursos
naturales sin degradarlos. (i.e Turismo activo
deportivo, aventurismo).

Turismo por la naturaleza: £s aquel que tiene
como motivacion principal la contemplacion,
disfrute y conocimiento del medio natural, con
diferente grado de profundidad, para lo que
puede realizar actividades fisicas de baja inten-
sidad sin degradar los recursos naturales (i.e.
Ecoturismo)”.

Turismo de aventura: “El turismo de Aventura
son actividades Udico recreativas alrededor de
los elementos aire, tierra, agua, que generan
riesgo controlado en contacto directo con la
naturaleza. Se circunscribe a la practica de
actividades de aventura en la naturaleza tales
como: parapente, rappel, escalada, rafting o
canotaje, barranquismo 6 canyoning, ciclomon-
tanismo, cabalgatas, puenting, espeleologia,
buceo, kayak, hydrospeed y pesca deportiva,
entre otros”. (Federacion Colombiana de
Fco-parques, Ecoturismoy Turismo de Aventura
- FEDEC).
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PROYECTO DE ORDENANZA N°: 868 DE 2014

Por medio de la cual se establece la Politica Publica de Turismo del Departamento del Meta.

LA ASAMBLEA DEPARTAMENTAL DEL META

En uso de sus facultades Legales y Constitucionales, en especial la conferidas en el
Articulo 300, numerales 2,3y 9 de la Constitucion Nacional, Ley 300 de 1.996 y demas normas
concordantes,

ORDENA

ARTICULO 1°: Adoptar como POLITICA PUBLICA DE TURISMO DEL META con un horizonte al afio
2.032, la Estructura conformada por: Objetivo general, Objetivos especificos, Estrategias, Actividades,
Competencia, Horizonte, Indicador y Meta. La presente Politica se desarrolla dentro de los parame-
tros orientadores del Plan Estratégico y Vision META 2.032.

ARTICULO 2°: OBJETIVO DE LA POLITICA: Posicionar al departamento del Meta en el mercado nacio-
nal e internacional como un destino de turismo de naturaleza y cultura llanera con una oferta estruc-
turada de experiencias Unicas, fortaleciendo la organizacion empresarial, la valorizacion y preserva-
cion del patrimonio naturaly cultural, generando oportunidades para la poblacion e incrementando
beneficios sociales, econdémicos y ambientales a través del disefio de productos especializados vy
diferenciados en los municipios del departamento como respuesta del departamento a la consolida-
cion dela pazy la convivencia, en el territorio.

ARTICULO 3°: PRINCIPIOS

ARTICULO 4°: |a politica publica de turismo del departamento del Meta adoptada por la presente
ordenanza consta de las siguientes lineas estratégicas que a su vez se componen de acciones, com-
petencias, horizonte, indicadores y metas.

ARTICULO 5°: FINANCIACION En este articulo se establecen las principales lineas de financiacion
directa o indirecta que permiten cualificar y sostener el sector del turismo en el pais, para poner en
marcha la Politica propuesta en el presente documento.

ARTICULO 6°: La presente ordenanza sera de obligatorio cumplimiento en todo el territorio departa-
mental, y en especial para los municipios que definan su vocacion turistica.

ARTICULO 7°: La presente ordenanza debe ser tenida en cuenta para la formulacion de los progra-

mas de gobierno departamental y municipal, planes de desarrollo y planes sectoriales futuros, con el
objeto de garantizar la continuidad y vigencia de la Politica Publica de Turismo del Departamento del

Meta.
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ARTICULO 8°: Para modificar o ajustar la presente ordenanza, deben respetarse los principios que
sirvieron de base para su construccion: sostenibilidad, competitividad, asociatividad, innovacion,
equidad, coordinacion, concertacion. Ademas, deben tenerse en cuenta los estudios de diagnostico
y planeacion turistica que ha desarrollado el Instituto de Turismo del Meta.

ARTICULO 9°: Para la ejecucion de la presente Politica, asegurar los resultados esperados, y salva-
guardar su continuidad, el Instituto de Turismo del Meta formulara y/o ajustara los Planes Estratégi-
cos de Desarrollo Turistico incluyendo en el proceso a las Alcaldias Municipales, el Instituto de Turis-
mo de Villavicencio, el Instituto de Cultura Departamental, los gremios empresariales, los gremios
turisticos y la academia.

ARTICULO 10°: El gobierno departamental se compromete a realizar toda la gestion necesaria en los
ambitos local, departamental, regional, nacional e internacional para que el Meta se posicione como
el primer destino de turismo de naturaleza a nivel nacional, con reconocimiento internacional, cum-
pliendo los principios de competitividad y sostenibilidad, incluyendo en sus presupuestos de inver-
sion los recursos necesarios para que la Politica Publica de Turismo del Meta pueda desarrollar sus
estrategias y lograr asi sus objetivos.

ARTICULO 11°: MEDICION Y SEGUIMIENTO; se hara mediante la verificacion del cumplimiento de los
indicadores que permitan monitorear los avances de cada una delas estrategias de la politica publi-
cadeturismoy a través de la ejecucion presupuestal reflejada en los planes, programas y proyectos.

ARTICULO 12°: VIGENCIA; La presente Ordenanza rige a partir de la fecha de su sancion
y publicacion y deroga las disposiciones que le sean contrarias.

SANCIONESE, PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Villavicencio,
Cordialmente

Gobernador Departamento del Meta
2012-2015



